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TURKIYE'DE SIGORTACILIK

Tirkiye’ de 19. ylizyilin ikinci yarisindan once sigortaciliktan s6z etmek pek miimkiin
degildir. Baz1 Anadolu koylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim saglamak, halkin
ugrayacagl zarari karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf kuruluslarinin 6liim ve hastalik
durumlarinda {iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri bilinmekteyse de bunlar gergek anlamda
sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal dayanisma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi.
Bunlar da birkag koye oOzgli kalmis, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi.
Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen onemli gelismelere karsin, Osmanli toplumunun sosyal
ozellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19. yiizyilin ikinci yarisinda
meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz
diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapt1 ve sigortanin dogmasina neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda
Beyoglu'ndaki yanginda (Biiyiik Pera Yangini) ¢ok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu
bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme
stirecini hizlandirdi.

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, actiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk sigortacilik
faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi gdsterdiler ve 1878 yilinda
ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra Alman, italyan, Isvigre gibi yabanci iilkelerin
sigorta sirketlerinin ¢alismalari ile sigortacilik genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi
kargilamakla beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen
devlet denetimini Ongdren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi bulunmayist
nedeniyle tamamen denetimsiz bir bi¢imde ¢alisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden
aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlagsmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin
bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgli bir calisma
alaninda ilk yillar sigorta girketleri adlarim1 duyurmak, sigorta diisiincesinin yayilmasii saglayarak
portfoylerini genigletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip, hasar 6demede diiriist davrandilar. Ancak
zaman gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi ¢aligmalar1 ve Kapitiilasyonlarin kendilerine sagladigi
genis olanaklar1 kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi
izlenimini verdi. Bu durum, kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina, sigorta ahlakinin
bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suistimallerine yol agti. Diiriist tiiccarlar bundan olumsuz
yonde etkilenmelerine ragmen higbir denetim olmayisi yiiziinden sigorta girketleri uzun siire en normal
yangin hasarlarin1 bile 6demekten kacinip, sigortalilarin hak ve hukukunu hige sayan bir bigimde
davranmayi siirdiirdiiler.

Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak
caligmaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler
arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci olmak
iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk
tarifeydi.

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikas1 adinda bir drgiitiin olusturulmasi ve
stirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karar1 alindi. Londra’ da bulunan Fire Office Committee’nin
emirleriyle ¢alismalarin1 yiiriiten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda yetiserek biiylimesini
onlemek, yanginin nedenlerini arastirmak {izere Fasman adli bir 6rgiit kuruldu. Denetim mekanizmasi
ve icerigi gelistirildi.



Sendikanin bu olumlu c¢aligmalarina ragmen c¢alisan girketlerin tamami sendikaya girmediler
ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler. 1908 ve 1914
yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya calisildi. 1914
yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular.
Sendikanin adi ise “ Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri ““ olarak degistirildi. Bu yeniliklerle yabanci
sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimil yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta
kurulusu bulunmadigi goriilmektedir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal,
gerekse kurumlagma agisindan biiyiilk adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirkge’yi kullanma zorunlulugu
getiren yasa ile, policelerin ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayni yil Sigortacilar
Kuliibti kuruldu. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki
kanun yiiriirlige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin 6nlenmesi
amacini tastyan bu kanunun cikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi
artmaya basladi. Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu
isletme hakkinin T. Is Bankas1 AS’ ye ait olacag: bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece
1929 yilinda Milli Reastiirans T.A.S faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli
basladi1 ve iilkedeki yerli - yabanci biitiin sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin bir kismimi Milli
Reasiirans’ a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan
Milli Re. once cesitli tepkiler gordilyse de suistimalleri dnlemek, haksiz rekabetin kakmasini ve
Odemelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlartyla Tiirk sigortaciliginin gelismesinde olumlu
rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini arttird1.

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglandi.
Sigorta sektoriinii ciddi bir bi¢imde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda
yiriirliige girdi. 1987 yilinda yiirtirliige giren 3379 sayili yasa ile 7397 sayili yasada, yasal alandaki
bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu
yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar
ve faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler ¢ikarilmasini 6ngoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dig
Ticaret Miistesarlig1’ na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990
tarihinden itibaren Kaza Sigortalari (zorunlu sigortalar hari¢), Mihendislik Sigortalar1 ile Zirai
Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife
Sistemine gegildi.

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayis1 artarken, sigorta taleplerinin ayni
Olciide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan itibaren
¢ikarllan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi
ihtiyact duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta primlerinin tahsili sorununa ¢6zim
getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari iizerinden takibi sistemi yiiriirliikkten aldirilarak,
police bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

1999 depremlerini takiben 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan deprem
sigortalarim yiiriitmek iizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u tesis
edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli Reasiirans TAS’ye verildi. Diger
taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri
31.12.2001'de sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gegti.

14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili "Tarim Sigortalari Kanunu" ¢ikarilmig ve bu kanun
kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Bu Havuza iliskin tiim is ve islemler, bu havuza
katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklari Tarmm Sigortalari Havuz Isletmesi AS
tarafindan yuritilmektedir.



Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Trafik Sigortast Bilgi Merkezi Yo6netmeligi ile kurulmustur. Trafik sigortasi iretimi
gerceklestiren biitiin sigorta sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren tiim polige bilgileri ve
bunlarin hasar ve 6deme kayitlart TRAMER sistemine transfer edilmis olup, yeni iiretilen poligeler ve
hasar kayitlar1 giinliik olarak transfer edilmektedir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirlige girmistir. Bu gelismenin ardindan 2008 yilinda Sigortacilik Kanununun getirdigi yeni tanim
ve uygulamalarla ilgili ikincil mevzuat diizenlemeleri iizerindeki ¢alismalar tamamlanmustir.

Sigorta Bilgi Merkezi 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan
yonetmelikle faaliyetine baslamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi merkezleri, Trafik Sigortalari
Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi
(HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER) kurulmuslardir.

Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’1 sigorta, 2’si reasiirans olmak iizere 70 sirket Birligimize
tiyedir. Halihazirda 8 girket aktif olarak yeni sigorta ve reasiirans sdzlesmesi yapmamakta, toplam 61
sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyette bulunmaktadir. Sirketlerin 4’1 hayat, 18’1 hayat/emeklilik, 39°u
hayat-dis1 sirkettir.

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayisi ise 2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim
iiretimini bulunmadigindan faal reasiirans sirket sayis1 1°dir.

Ulkemizde Sigortacilik Sektoriine Iliskin Genel Bilgiler
31/12/2017 itibariyla sektdrde 61°1 sigorta ve emeklilik, 2’si reasiirans olmak {izere toplam 63
sirket bulunmakta olup, bunlardan 39’u hayat disi, 4’ii hayat, 18’i hayat ve emeklilik bransinda
faaliyet gostermektedir. Hayat dist sirketlerinden ikisi yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin
Tiirkiye’deki subesi seklinde faaliyetlerine devam etmektedir.

31.12.2016 31.12.2017
Hayat Dis1 37 39
Hayat 4 4
Hayat/Emeklilik 18 18
Reasiirans 2 2
Toplam 61 63

Yabanci sermayenin dogrudan veya dolayli payinin %50’den fazla oldugu sirketlerin yabanci
olarak addedildigi bir yaklasimla sirketler sermaye yapilarina gore siniflandirildiginda, sektérde 23
yerli, 38 yabanci sirket bulunmaktadir. 31/12/2017 itibariyla toplam sermayenin %70,5’i yabancilara
aitken, toplam primin %64’ yabancilar tarafindan tiretilmistir.

Temel Sigortacilik Gostergeleri

Sigorta sirketlerinin 31/12/2017 itibarniyla briit prim {retimleri, gecen yila gore %15,04
oraninda bir artigla 46.579.015.990 TL olarak gerceklesmistir. Bununla beraber, 2003 sabit fiyatlariyla
briit primler gegen yila gore %0,37’lik bir azalis gostermistir. Toplam primler i¢indeki pay1 % 14,7
olan hayat dal1 briit prim iiretimi 6.844.022.868, toplam primler i¢indeki pay1 % 85,3 olan hayat dist
briit prim tiretimi ise 39.734.993.122 TL olmustur. Gegmis yillarda biiylimeyi destekleyen en temel
unsur olan hayat dist briit prim artist 2017 yilinda %12,1’lik artig ile enflasyon oranmin altinda
kalmistir. Hayat bransi briit prim tretimi ise, 2017 yilinda %35,8 ’lik bir artigla, enflasyon oraninin
iistiinde bir bliylime kaydetmistir.



Son 5 Yillik Hayat Brangi Briit Prim Uretimi Son 5 Yillik Hayat Disi Brang: Briit Prim Uretimi
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Kaynak: Sigortacilik Sektorii ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolart

Kisi basina prim 6nceki yila gore %12,2 oraninda bir artigla 575 TL olurken, dolar bazinda ise
%7,1 azalarak 158 dolar olmustur. Toplam primlerin GSYIH igindeki pay1 ise %1,56’dan %1,50’ye
diismiistiir.

Toplam aktifler %24,75” lik bir artigla 148.785.153.627 TL, toplam 6zkaynaklar %30,52 lik
bir artigla 19.417.415.962 TL, toplam kar ise 3.624.356.077 TL olmustur. Brans bazinda teknik
karlilik incelendiginde; kara araglari, hava araglari, su aracglari, kara araglari sorumluluk, kefalet ve
finansal kayiplar branglarinda teknik zarar kaydedildigi tespit edilmistir. Briit ddenen hasar toplamu ise
gecen yila gore %19,78 oraninda artarak 21.710.099.213 TL olmustur.

Sigorta Sirketlerinin Son 5 Yillik Karliig
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2017 yili itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren reasiirans girketlerinin briit yazilan primleri
gecen yila gore %18,45 oraninda bir artisla 1.117.069.154 TL olarak gerceklesmistir. Odenen hasarlar
ise gegen yila gore %38,15 oraninda azalarak 617.438.644 TL olmustur.

Hayat Sigortalar: ve Ozel Emeklilik (Uzun Vadeli Fonlar) Gostergeleri

31/12/2017 itibariyla sigorta sirketlerinin hayat matematik karsiliklar toplami net
6.548.740.620 TL olarak gerceklesmis, hayat sigortalarinda kisi bagina prim 2016 yilina gore %33’liikk
bir artisla 81 TL olmustur. 31/12/2017 itibariyla Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katilimer sayisi



6.625.759, katki payr 52.539.176.257 TL olup, devlet katkis1 dahil fon biiyiikliigii 77.822.638.166

TL dir.

Sektor Dagitim Kanallar

Sigortacilikta Yazilan Primlerin Sang Kanali Bazinda Dagilimi

Tiim Sirketlerin Yazilan Primlerinin Brans ve Satis Kanalhh Paylar
BRANS (%)

Merkez Acente Banka Broker Diger!
Kaza 5,8% 38,0% 52,4% 3,5% 0,3%
Hastalik/Saglik 11,1% 51,2% 10,6% 26,9% 0,1%
Kara Araglari 0,7% 82,1% 10,1% 7,0% 0,1%
Rayli Araglar 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hava Araglar 67,9% 21,8% 4,0% 5,1% 1,2%
Su Araglari 9,3% 47,6% 8,0% 29,5% 5,5%
Nakliyat 8,0% 56,5% 4,6% 29,3% 1,6%
Yangin ve Dogal
Afetler 6,5% 45,1% 28,3% 17,5% 2,6%
Genel Zararlar 9,9% 41,8% 32,0% 9,0% 7,3%
Kara Aragclart
Sorumluluk 5,9% 83,4% 2,2% 3,8% 4,7%
Hava Araclari
Sorumluluk 61,3% 10,6% 4,5% 22,3% 1,4%
Su Araglar1 Sorumluluk | 15,7% 2,7% 0,7% 80,8% 0,0%
Genel Sorumluluk 9,4% 46,0% 10,6% 31,6% 2,5%
Kredi 20,9% 11,0% 7,1% 56,9% 4,1%
Kefalet 9,9% 14,6% 46,6% 28,4% 0,6%
Finansal Kayiplar 8,6% 39,0% 24,3% 27,5% 0,6%
Hukuksal Koruma 0,3% 77,4% 17,7% 4,7% 0,0%
Destek 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOPLAM HAYAT
DISI 6,8% 64,2% 14,5% 11,7% 2,9%
TOPLAM HAYAT 7,5% 6,2% 81,4% 4,9% 0,0%
GENEL TOPLAM 6,9% 55,7% 24,3% 10,7% 2,5%

Kaynak: Satis Kanali Bazinda Primler 2017-12, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi

Sigorta sirketlerinin yazdig1 primlerin satig kanali dagilimina bakildiginda hayat dig1 bransinda
faaliyet gosteren sirketlerin yazdigi primlerin %64,2’sinin acente, buna karsilik hayat bransinda
faaliyet gosteren sirketlerin yazdigi primlerin %81,4’iiniin banka kanaliyla yazildigi, toplamda ise
acentelerin %55,7’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Brans bazinda incelendiginde hava
araglar1 ve hava araglar1 sorumluluk branslarinda yazilan primlerin biiyiik bir boliimiiniin merkez, kara
araglar1 sorumluluk, hukuksal koruma, nakliyat, ve kara araglar1 branglarinda yazilan primlerin biiyiik

bir bolimiiniin acente kanaliyla yazildigi goriilmektedir. Bankalardan sonra, kaza bransinda yazilan




primlerin biiylik boliimii acente; su araglari sorumluluk branginda yazilan primlerin biiyiik bir boliimii

ise broker kanaliyla yazilmaktadir.

Arag Adedi En Yiiksek 10 ilin Sigortasizlik Orani Dagilimi (2018 Mayis)

Il TUIK Arac Adet ~@— Sigortasizlik Orami

5.000.000 100
3.750.000 75
2.500.000 50
1.250.000 25
- — . 0
ISTANBUL 1ZMIR BURSA ADANA MANISA
ANKARA ANTALYA KONYA ICEL GAZIANTEP
iSTANBUL  ANKARA iZMiR' ANTALYA BURSA KONYA ADANA iCEL  MANiSA GAZIANTEP
TUIK Arag Adet 4147.424 1939764 1378.002  1.040.752 865.742 720.704 645451 601.990  582.812 499.445
Sigortasizlik Orani 10.08% 13.89% 24.36% 2624% 20.07% 3054% 2631%  262%  36.01% 30.72%
Sigortasizlik Orani En Yiiksek 10 Il (Tim Arag Tiirleri Dahil) (2018 Mayis)
Il TUIK Arac Adet ~@— Sigortasizlik Orani
600.000 100
450.000 75
300.000 50
150.000 ® g
0 o . 0
SANLIURFA KARAMAN ARDAHAN KILIS NIGDE
AFYON MANISA KARS BURDUR IGDIR
SANLIURFA' AFYON  KARAMAN MANISA  ARDAHAN  KARS KiLIS BURDUR  NiGDE IGDIR
TUIK Arag Adet 258295  220.541 90.802 582812 19.452| 45774 45452 134617 103.760  27.890
Sigortasiziik Orani 39.02%| 36.35% 36.12%  36.01% 35.88%| 3578% 34.59% 3414% 3265% 32.59%

Sigortasizlik Orani En Yiiksek 10 il (Traktor ve Motosiklet Harig) (2018 Mayis)

Bl TUIK Arac Adet  —@— Sigortasizlik Orani

600.000 100
450.000 75
300.000 50
150.000 ~ - - 25
SIRNAK ~ AFYON YOZGAT KASTAMONU KONYA 0
HAKKARI KARAMAN BURDUR MANISA KIRIKKALE

SIRNAK HAKKARI AFYON KARAMAN YOZGAT BURDUR KASTAMONU MANISA KONYA KIRIKKALE
TUIK Arag Adet 25.333 8.225 139.295 53.719 71.147 79.355 90.871 318.427 528.725 57.166
Sigortasizlik Orani 24.49% 19.73% 19.12% 17.97% 17.76% 17.09% 17.04% 16.92% 16.61% 16.51%



Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin trafik sigortasi raporuna gore, tiim arag tiirleri i¢in sigortalilik
oraninin en yiiksek oldugu iller Istanbul, Bingdl ve Trabzon iken; Traktér ve motorsiklet digindaki
arac tiirleri icin ise sigortalilik oraninin en yiiksek oldugu iller sirasiyla Bingdl, istanbul ve
Tunceli’dir.

Sigortalilik Orani En Yiiksek 10 il (Tiim Arag Tiirleri Dahil) (2018 Mayis)

Il TUIK Arac Adet  —@~ Sigortalilik Orani

5.000.000 100
—————o—o—o ® & 9o —— o
3.750.000 75
2.500.000 50
1.250.000 25
x - _ . 0
ISTANBUL TRABZON RIZE SIIRT KOCAELI
BINGOL ANKARA ORDU TUNCELI GIRESUN

iSTANBUL BINGOL TRABZON  ANKARA RIZE ORDU SiiRT| TUNCELI  KOCAELI GIRESUN
TUIK Arag Adet 4.147.424 17.233 190.175 1939.764 78200 133313  20.825 9.080 33.081 90.140

Sigortaliik Orami 89.92% 88.57% 86.81% 86.11%  84.49% 83.98% 83.68% 83.49% 83% 82.38%

Sigortalilik Orani En Yiiksek 10 il (Traktor ve Motosiklet Harig) (2018 Mayis)

Il TUIK Arac Adet  —@~ Sigortalilik Orani

4.000.000 100
— —e- *————o
3.000.000 75
2.000.000 50
1.000.000 25
- —— - 0
TUNCELI BINGOL BATMAN MUS MARDIN ;
ISTANBUL SIiRT DIYARBAKIR BITLIS ELAZIG
TUNCELI  ISTANBUL  BINGOL SiiRT  BATMAN DIYARBAKIR MUS  BITLIS MARDIN  ELAZIG
TUIK Arag Adet 6.833 823.358 15.434|  16.021 33.138 90.446. 20901  17.939 8.297  103.761

Sigortalilik Oram 94.15% 93.67% 93.66% 92.75% 91.08% 90.09% 89.63% 89.39% 89.04% 88.69%



Bireysel Emeklilik Dagitim Kanallar

DAGITIM KANALINA GORE SOZLESMELER

Sozlesme Adedi
(31.12.2017)

Oran

Bireysel Direkt Satis 5.234.167 64,07%
Banka 1.836.363 22,48%
Acente 572.767 7,01%
Kurumsal Satis 212.628 2,60%
Diger 313.273 3,83%

Kaynak: Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi (31.12.2017)

Tablodan da goriilecegi lizere, bireysel emeklilikte en yogun kullanilan dagitim kanali,
sozlesme adedi bazinda % 64 pay ile bireysel direkt satistir. Bireysel direkt satis1 %22 pay ile banka,
%7 pay ile acente izlemektedir.

Zorunlu Sigortalara Iligkin Gostergeler

Zorunlu Trafik Sigortasi®

31/12/2017 itibartyla Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alman veriye gore trafige kayith arag
sayist 22.218.945, ayn1 donem itibariyla Sigorta Bilgi Merkezi’nden alinan veriye gore police sayisi
20.854.336, sigortalilik orani  %94°tiir. 1.1.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda prim iretimi
13.064.549.200 TL, hasar 6demeleri 6.415.016.532 TL ve teknik zarar 326.549.536 TL olarak
gerceklesmistir.

Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk

31/12/2017 itibartyla tiip gaz zorunlu sorumluluk branginda prim {iretimi 4.015.965 TL olarak
gerceklesmis, buna mukabil 4.667.841 TL hasar 6demesi yapilmistir. Toplamda ise 796.257 TL teknik
kar kaydedilmistir.

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk

31/12/2017 itibariyla tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk branginda 56.837.651 TL prim
tretilmis, 4.274.414 TL hasar 6demesi yapilmis ve 39.368.341 TL teknik kar elde edilmistir.

Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk

31/12/2017 itibartyla zorunlu karayolu tasimacilik mali sorumluluk bransinda yazilan prim
tiretimi  -205.039 TL, Odenen hasarlar 44.812.226 TL, teknik zarar 50.176.072 TL olarak
gerceklesmistir.

Karayolu Yolcu Tasimaciligy Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

31/12/2017 itibartyla karayolu yolcu tasimacilifi zorunlu koltuk ferdi kaza bransinda
71.816.244 TL prim iiretilmis, 38.441.084 TL hasar 6demesi yapilmis, 17.613.092 TL teknik kar elde
edilmistir.

Maden Calisanlart Zorunlu Ferdi Kaza

31/12/2017 itibartyla maden ¢alisanlar1 zorunlu ferdi kaza bransinda prim iiretimi 37.172.746
TL olarak gergeklesmis, 2.789.681 hasar 6demesi yapilmistir. Toplamda ise 14.545.673 TL teknik kar
kaydedilmistir.




Ko Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk

31/12/2017 itibartyla kiyi tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk branginda 5.564.475
TL prim tiretilmis, 1.479.816 TL hasar 6demesi yapilmis ve 1.628.742 TL teknik kar elde edilmistir.

Yesil Kart Sistemi

31/12/2017 itibariyla Yesil Kart bransinda 208.536.432 TL prim iiretilmis, 52.752.771 TL
hasar 6demesi yapilmis, 11.460.319 TL teknik kar elde edilmistir.

Dogal Afet Sigortalarina Iliskin Géstergeler

Zorunlu Deprem Sigortast Gostergeleri

31/12/2017 tarihi itibariyla cari poligce sayist 8.312.443, birikmis deprem rezervi
5.657.939.532 TL olarak gerceklesmistir. 2000-2017 yillar1 arasinda 6denen hasar 179.151.553 TL,
hasar 6denen dosya sayist ise 23.640’tir.

Devlet Destekli Tarum Sigortast Gistergeleri

1/1/2017-31/12/2017 tarihleri arasinda polige sayis1 1.598.269, devlet destegi dahil prim
toplami1 1.628.553.789 TL TL, d6denen hasar ise 791.423.143 TL olarak ger¢eklesmistir.

Sektorde Yer Alan Diger Kisi ve Kuruluslara Iliskin Bilgiler

Sektorde toplam 4.119 sigorta eksperi, (2.864’u tarim sigortast havuzu eksperi) 137 broker,
132 sicile kayitl aktiier, 52 yetkili bagimsiz denetim sirketi bulunmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 23 iincii maddesi geregince 31/12/2017 itibariyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nde
alinan veriye gore levhaya kayith olarak faaliyet gosteren toplam acente sayis1 15.832’dir.

Teknik Gostergeler

Sigorta dallari itibartyla direkt primlerin dagilimi incelendiginde, toplam primler i¢inde kara
araglar1 sorumluluk bransinin %28, kara araglar1 bransinin %15, yangin ve dogal afetler branginin
%12, hastalik/saglik bransinin %11, genel zararlar branginin %9, genel sorumluluk bransmnin %2,
kredi branginin % 1, diger branslarin ise %7 paya sahip oldugu goriilmektedir.

Sigorta Dallari itibariyle Primlerin Dagilimlari
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Kaynak: Sigortacilik Sektorii ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolar



2016 yili ile kiyaslandiginda, 2017 yilinda hasar prim oranlar toplamda hayat dis1 branslan
icin %66,6’dan %63,1’¢ inmistir. Ana brans bazinda incelendiginde hasar prim orani kara araglari
bransinda %63,1, hastalik/saglik bransinda %77,5, kredi bransinda %94,5, kara araglari sorumluluk
bransinda ise %86 olarak gerceklesmistir.

Prim iiretimi agisindan sirketler siralandiginda; %16 pay ile Allianz Sigorta A.S., %12 pay ile
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, %9 ile Axa Sigorta A.S.’nin ilk li¢li paylastig1 goriilmektedir.
Ozkaynak toplaminda ise %12 pay ile birinci siraya yerlesen Allianz Sigorta A.S.’yi, %8 pay ile
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi ve %8 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. takip
etmektedir. Kar siralamasinda %14 pay ile Allianz Sigorta A.S, %11 pay ile Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S. ve %8 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. basi ¢ceken sirketler olarak goriilmektedir. Son
olarak aktif toplaminda %12 pay ile Anadolu Hayat ve Emeklilik A.S, %11 pay ile Avivasa Hayat ve
Emeklilik A.S. ve %10 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ilk tigte yer alan sirketler olmustur.

Piyasa konsantrasyonu agisindan incelendiginde ise hayat dis1 prim iiretiminde ilk bes sirketin
toplam hayat dis1 primin %50’sini, ilk on sirketin %69 unu irettigi goriilmektedir. Hayat prim
iiretiminde ise ilk bes sirket toplam hayat priminin %96’s1n1, ilk 10 sirket ise %99,8’ini liretmektedir.

Sigorta sirketlerinin 31/12/2017 itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarit bir 6nceki
yila gore %13,55 artarak 8.638.996.355 TL, finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal
yatirimlart %10,51 artarak 18.319.196.848 TL, finansal varliklar1 %29,15 artarak 1.955.695.837 TL ve
maddi varliklar1 %15,21 artarak 1.437.357.110 TL olmustur.

Hayat dis1 teknik boliim dengesi 2.268.317.299 TL, hayat grubu teknik boliim dengesi
1.313.168.893 TL, emeklilik teknik boliim dengesi 236.910.276 TL, genel teknik boliim dengesi
3.818.396.468 TL, teknik olmayan boliim dengesi 975.440.236 TL olmustur.

KAYNAK:

Tiirkiye Sigorta Birligi https://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Trafik-Sigortasi-Raporlari.aspx
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Piyasa Analiz Raporu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi “Sigorta Acenteleri Diinya
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