CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2022 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETIi ANALIiZ RAPORU

Raporun amact; CORLU TICARET VE SANAY1 ODASI hakkindaki iiye ihtiyaglarinimn
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin tespiti ve iiyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 612 adet firmayla goriismeler gerceklestirilmis olup gériisme siireleri

yaklasik olarak 20-25 dakika araliginda siirmiistiir.

2022 Yilinda 612 adet iiyeye anket yapilmistir. Anket sayisindaki yiizde 15°1ik bir diisiis

olmasina ragmen memnuniyet oran1 % 1 artarak 2022 yilinda % 97’e ¢ikmistir.

Goriismelerin birgogu Meslek Komite Uyeleri ve ilgili personeller vasitasi ile firma
sahipleri veya iist diizey yoneticilerle gergeklestirilmistir. Diger anketler ise iiye islemleri

sonrasinda ya da esnasinda ger¢eklesmistir.

Diger taraftan Uye Yonetim Sistemi ve Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
cergevesinde yapilan islemler sonrasinda CRM modiilii iizerinden gonderilen kisa ankette
“Almis Oldugum Hizmet Zamaninda Verildi” ciimlesine verilen olumlu yanit % 97 {izerinde
iken, “Corlu TSO Personeli benimle yeterince ilgilendi” ciimlesine verilen olumlu yanit % 98

ve lizerinde bir olumlu karsilik bulmustur.

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 ¢cergevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagli
kalinarak iiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iligkin bilgilerin yani sira daha iy1 ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina iiye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan
program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iliskin aydinlatici bilgiler edinilmeye devam

edilmektedir.



KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

Arastirmamizda % 51 Limited Sirket % 33 ise Sahis Firmast agirlikli olmak iizere
anketler yapildig1 gériilmektedir. Anketimiz % 35 Ticaret, % 23 Hizmet ve % 39 Imalat Sektorii
ile ilgilenen iiyelerimiz ile cevaplandirilmigtir.

Ankete katilan iiye firmalarin oldukga biiyiik cogunlugu mikro ve orta olgekli calisanl
firmalardir.

Anketimizin boliimleri tek tek incelendiginde Oda Personeline Ait goriisler kisminda
%99’luk bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Oneriler kismi incelendiginde herhangi
olumsuz bir yorum bulunmamaktadir.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi siireclerini direkt etkileyen sorularin
yer aldig1 bu boliimdeki memnuniyetin yiiksek olmasi sistemlerin diizgiin ¢alistiginin bir kaniti
olarak goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda % 97,2 memnuniyet goriilmiistiir.

Uye Beklenti ve Oneri Anketi ile Uye Memnuniyet Anketi’nin birbirine entegre
edilmesi ve tek bir ankette bulusarak daha fazla veri elde edebilmek ve tek anket ile dl¢ciim
yapabilmek adina ¢aligmalarin devam edilmesine / hizlandirilmasina YGG’de karar verilmisti.
Bunun yanisira Meslek Komitelerinin ve Oda personelinin bire bir firma ziyareti ya da islemleri
sonucunda anket yapmasi tyelerimizin iyi ya da kot yorumlarini yapmalarina ¢ekinme
noktasinda sekteye ugratacagi igin daha onceden de planlanan ancak tam olarak hayata
gegirilemeyen ve 2023 yilinda ¢aligmalarin tamamlanmasi ile online anket modiiliine gegilmesi
daha uygun olacaktir.

ODA PERSONELINE AiT GORUSLERINiz | Derecelendirme | - Yiizde

Ortalamasi Ortalama

1. Personelin mesleki bilgi ve uzmanliga sahip olmalari, 2,97 08%

2. Verilen hizmette tarafsiz ve diiriist olmalari, 2,98 08%

3. Oda personelinin ilgili ve nazik olmasi, 2,97 97%

4. Hizmet siiresi 2,96 96%

5. Personelin iiyelerin hizmet konusundaki 6neri ve
0

sikayetlerini dikkate almasi, 2,91 9%

GENEL ORTALAMA 97,2 %

Odamiz Organlar1 ve Hizmet Binas1 hakkindaki goriisler incelendiginde gectigimiz yil
ile ayn1 olarak % 97’11k bir oran karsimiza ¢ikmaktadir. 2023 yilinda agilmas1 muhtemel olan
Enis Siiliin Konferans Salonu ve Gosteri Merkezi ve Konferans Salonu ve Gosteri Merkezi'nde
yapilacak etkinlikler sayesinde bu tekrarlayan memnuniyet oraninin ylkseltilmesi
amaglanacaktir.



ODAMIZ ORGANLARI VE HiZMET BiNAsT | Derecelendirme | Yiizde

HAKKINDAKI GORUSLERINiIZ Ortalamasi Ortalama

1. Uyelerini temsil etme ve yeterliligi becerisi 2,96
97%

2. Kolay ulasilabilir ol 2,97
olay ulasilabilir olmasi 97%
3. Faaliyetlerinde tarafsiz ve adil olmasi 2,96 97%
4. Tlgili merciler nezdinde etkinligi 2,95 95%

5. Sektdr sorunlarinin ¢6ziimii ile ilgili yaptiklart 292
girigimler ' 93%
6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamasi 2,92 930
0

7.0da faaliyetlerini, Stratejik Planin1 ve hedeflerini 294
iiyeye duyurmasi, paylagsmasi ’ 94%

8.0danin tiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizli bir 294
sekilde degerlendirmesi ' 94%

9. Uyesi oldugunuz meslek komitesinin galismalart 292
hakkindaki goriisiiniiz ’ 93%

10.0da hizmet binasinin fiziksel ortam olarak yeterli 297
olmasi ’ 97%

11. ) Odamiz hizmet binasinin Genel Temizligi ve 297
ikramlari(¢ay/kahve) hakkindaki goriisiiniiz ' 98%
GENEL ORTALAMA 97%

Oda hizmetlerine ait goriislere bakildiginda ise yine oldukga yiiksek bir oran olarak
yilizde 97 oraninda bir memnuniyet goriilmektedir. Anket sonuglari incelemesine gére bazi
hizmetlerden liyemizin bilgisinin olmadigi da zaman zaman gériilmektedir. Ancak bu katilim
orani diisiikliigli firmanin thracat yapip yapmamasina, sanayi kurulusu olup olmamasina da
bagl olarak degisiklik gostermektedir. Son zamanlarda artan sosyal medyanin giiciinii iyi
kullanmak, burada bizlere katki saglayacaktir.

Uye Ziyaretlerinden memnuniyet oran1 da komite iiyelerinin etkin rolii ile artarak devam
etmesi 6ngoriilmektedir. Komite ziyaretleri ile {iyelerimiz ile birebir goriismeler yapiyor olmak
beklentilerinin veya soru ya da sorunlarinin birinci agizdan dinlenmesi ve dikkate alinmasi da
bu memnuniyet oranini arttirict bir diger giiclii yoniimiiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ODA HiZMETLERINE (SURECLERINE) AiT | Derecelendirme | Yiizde
GORUSLERINIZ Ortalamasi Ortalama

1. Uye sicil islemleri 3,95 98.75

2. Oda kayit islemleri (Faaliyet Belgesi/lhale Durum 395
Bilgisi, Sigorta Acen. Uygun. Belgesi vb.) ' 98,75




3. Uye aidat/vezne islemleri/Is Makineleri 3,93 9825
4.Dis Ticaret Islemleri (ATR, mense, eurol v.b.) 3,83 95 75
5. Kapasite, Ekspertiz, Yerli Mal1 ve Bilirkisi Raporlar 3,87 96.75
6. Ucretsiz Egitim Organizasyonlari 3,85 96.25
7. Konferans/Seminer, Bolge Toplantilari, Sektor 383
Toplantilar1 ’ 95,75
8. Uluslararasi faaliyetlerimiz (Fuar, heyet 380
organizasyonlart) , 95
9. E-Oda ve E- Belge Hizmetleri (Faaliyet Belgesi, Oda 390
sicil Belgesi, aidat sorgulama ve aidat deme) ’ 97,5
10. Duyurular (Web, e-posta, e-biilten, faks, posta, vb.) 3,88 97
11. Protokol ve Agirlama Hizmetleri 3,85 96.25
12. Arastirma Raporlari ve Kiitiiphane hizmetleri 3,83 95 75
13. Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi 3,86 965
14. Sosyal Medya Hes. (Facebook, Twitter, Instagram, 386
Youtube vb.) ' 96,5
15. WhatsApp Hatt1 (0544 654 59 59) 3,87 96.75
16. www.corlutso.org.tr Oda Web Sayfasi 3,90 975
17. Corlu TSO Uye Kimlik Kart1 Avantajlari 3,85 96.25
18. E-Rehber uygulamamiz 3,85 96.25
19. Mesleki Yeterlilik Belgesi 3,85 96.25
20. Sosyal Yardimlar (Burs, Iftar, Ramazan Paketi vb.) 3,85 96.25
21. Danmismanliklar (Mali, Hukuk ve iSG) 3,86 965
23. Personel tarafindan gerceklestirilen iiye ziyaretleri. 3,86 96.5
24. AR-GE Hizmetleri (Ticari Istihbarat Merkezi, Tiirk 385
Patent Marka Kurumu, Ihracat Destek Ofisi) ’ 96,25
GENEL ORTALAMA 97%




Odamiz duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulasiyor mu sorusuna
hay1r diyen iiyelerimizin iletigim bilgileri ilgili servislere iletilmis ve giincelleme saglanmistir.
(Ki hayir cevabi sayisi da oldukga azalmaya baglamistir.)

Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? sorusuna 583 kisi evet derken
4 kisi hayir cevabini vermistir. Bu da oldukga yiiksek bir oran ile genel memnuniyet diizeyini
ortaya koymaktadir.

. . >
Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? Yiizde Ortalama 99,00%

Odamiz faaliyetlerinden % 97 oraninda memnun olduklar1 goriilen {iyelerimiz i¢in
oneriler kismi1 ve diger tiim anketler de dikkate alinarak ve %100 memnuniyet i¢in ¢aligmalara
devam edilmelidir/edilmektedir.

ONERILER:

Uye memnuniyet anketleri incelenmis olup 2022 Yili Uye Memnuniyet Oraninin % 97 oldugu
gorilmiistiir.

BRK MEDYA: Oda faaliyetlerinden memnunuz fakat egitim sayilar1 arttirilabilir. Daha ¢ok ilgili
sektorlere yonelik egitimler yapilabilir. Ayrica egitimler odaniz egitim salonlarinda sayilar arttirilarak
yapilabilir. (Uyemiz aranmis olup egitimler hakkinda bilgi verilmistir. Egitim planlamasi da {iyemize
aktarilmis olup salonlarimizin kullanima daha fazla agilacag bilgisi verilmistir.)

AS PRODUKSUYON : Sektorel egitimlerin arttirilmasi (Uyemiz aranmus olup egitimler hakkinda bilgi
verilmistir.)

SKY: EKSPERTIZLIK DEGERLEME GAY.... : Sektorel bazda yapilacak calismalarda mesleki
prestijin arttirilmasi ve daha iyi noktalara tasinmasi i¢in yapilacak ¢alismalara ve 6zellikle de egitimlere
agirhik verilmesi. (Bilgi verilmistir.)

ZEYNEL YURTSEVEN: Basarilarinizin devamini dilerim.
ATAS INSAAT GAYRIMENKUL: Basarilar diliyorum.

FORYOU INSAAT MUHENDISLIK LTD.STI.: Ne tiir etkinlik ve faaliyette bulunuyorsunuz?
(Uyemiz aranmis olup bilgi verilmistir. Uyemizin faaliyetlerimizi nasil ve nereden takip edecegi de
aktarilmistir.)

DUNYAMED GUZELLIK - MEDIKAL: Giizellik salonu faaliyetleri ile alakali olarak etkinlikler.
(Uyemiz aranmis olup bilgi verilmistir. Uyemizin faaliyetlerimizi nasil ve nereden takip edecegi de
aktarilmistir.)

Ayrica genel olarak sektorel egitimler vb. konularda talepler gelmistir.

Sosyal Medya iizerinden yapilan anketlerde degerlendirilmis olup % 96,5
memnuniyet oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Medya Anket Ortalamast 96,5




Tiim kriterler degerlendirildiginde %97 memnuniyet 6l¢iilmiistiir.

Alan Yiizdelik Agirlik
Agirlik Dagilim
ODA PERSONELINE AIT GORUSLERINiZ 10% 0,097967
ODAMIZ ORGANLARI VE HIZMET BIiNASI
HAKKINDAKI GORUSLERINIZ 10% 0,096844
ODA HiZMETLERINE (SURECLERINE) AiT
GORUSLERINIZ 20% 0,191833
GENEL OLARAK ODAMIZ
FAALIYETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ? 50% 0,49
SOSYAL MEDYA ANKET ORTALAMASI 10% 0,09
GENEL ORTALAMA 97%
Saygilarimla
Buket Ozcelik Giircan
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