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CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2017 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI ANALIZ RAPORU

Raporun amaci; CORLU TICARET VE SANAYI ODASI hakkindaki iiye ihtiyaglarinin
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin tespiti ve tiiyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 566 adet firmayla gorligmeler gerceklestirilmis olup goriisme stireleri

yaklasik olarak 10 dakika stirmiistiir.
Goriismeler firma sahipleri veya tist diizey yoneticilerle gergeklestirilmistir.
Yaptigimiz anket neticesinde;

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 cercevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagh
kalinarak tiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iligkin bilgilerin yani sira daha iyi ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina liye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan

program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iliskin aydinlatici bilgiler edinilmistir.



Ankete katilan 566 Uyemizin vermis oldugu cevaplar kapsaminda;

¢ Firmalarin %27’si sahis firmasi, %46’si limited sirket, %13’si anonim sirket, %1’
kolektif sirket, %1’1 kooperatif, % 1’si Ltd.Sti./Sube, %8’s1 A.S. /Sube nevilerine
sahiptir.
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ADET B TOPLAM mYUZDE

« Firmalarin %39’si ticaret, %20’1 hizmet, %32’i imalat, %]1°i turizm, %?2’i ulastirma,

%1°1 tarim-hayvancilik, %5°1 perakende satis alaninda faaliyet gostermektedir.
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Firmalarin %45°1 1-9 kisi(mikro 6l¢ekli), %33’ 10-49 kisi(kiiciik 6lgekli),%15’1 50-
249(orta dlgekli), %1°1 250 ve daha fazla (biiyiik 6lgekli) ¢alisana sahiptir.
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Firmalarin vermis olduklar1 dis ticaret rakamlarina gore; toplamin 119 firma ihracat 80

firma ithalat yapmaktadir.
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IHRACAT YAPAN FIRMA
SAYISI

ITHALAT YAPAN FIRMA
SAYISI

*EK1: 2017 Y1li Corlu TSO Uye Memnuniyet Anketi ithalat/Ihracat Bilgileri Analiz



+ Firmalarin hizmet aldiklar1 birimlere iliskin verilen cevaplar dogrultusunda

memnuniyet oranlari

1. Ankete katilan firmalarin GENEL SEKRETERLIK biriminden memnuniyeti

%97 dur.

ORTALAMA

Gelistirilehilir (3) 0,85%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 2,55%

Memnun(1)

6,61%

B ORT

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

2. Ankete katilan firmalarin TICARET SICIL biriminden memnuniyeti %93 dir.

(8] A
Gelistirilebilir (3) 1,23%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) ,17%
HO..

Memnun(1) 92,69%

0,00%10,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%80,00%90,00%00,00%

3. Ankete katilan firmalarin KAPASITE biriminden memnuniyeti %93 tir.

ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 1 0,81%
Beklentiye... 5,93%
Memnun(1) 93,27% =0
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




4. Ankete katilan firmalarm BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER

biriminden memnuniyeti %91 tiir.

ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) | 0,00%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 8,74
Memnun(1) 91,26%

0,00%10,00%0,00%30,00%0,00% 0,00%0,00% 0,00%80,00%90,00%00,00%

5. Ankete katilan firmalarin DIS ILISKILER biriminden memnuniyeti %90 dir.

Gelistirilebilir (3)
Beklentiye Cevap Veriyor(2)

90,2b%

)

Memnun(1)

0,00%10,00%0,00%30,00%0,00%0,00%0,00% 0,00%80,00%90,00%00,00%

6. Ankete katilan firmalarin SANAYT biriminden memnuniyeti %87 dir.

ORTALAMA
Geligtirilebilir (3) 4.14%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 3,69
Memnun(1) B7,17%

0,00%1.0,00%0,00%30,00%0,00%0,00%0,00% 0,00%80,00%0,00%00,00%




7. Ankete katilan firmalarmn YAZI ISLERI (ODA SICIL) biriminden

memnuniyeti %94 tir.

ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 2,12%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 4.34%
moO
Memnun(1) 93{54%

0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%0,00%0,00% 0,00%80,00%90,00%00,00%

8. Ankete katilan firmalarim ARASTIRMA (VEZNE-TAHSILAT) biriminden

memnuniyeti %90 dir.

ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 4,60%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 86%
mO..
Memnun(1) 89,64%
0,00%10,00%0,00%80,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%00,00%
9. Ankete katilan firmalarin BASKANLIK SEKRETERI biriminden
memnuniyeti %76 dir.
ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 4,56%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 19,09%
mO..
Memnun(1) 76,35%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%




10. Ankete katilan firmalarin BILGI ISLEM biriminden memnuniyeti %91 dir.

ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) W 2,06%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) ,37%
|
Memnun(1) 91,d7%
0,00%10,00%0,00%30,00%40,00%0,00%0,00% 0,00%0,00990,00%00,00%
11. Ankete katilan firmalarin PROJE biriminden memnuniyeti %94 tir.
ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) ¥ 1,78%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 4,48%
BO..
Memnun(1) 93173%
0,00%10,00%0,00%0,00%40,00%0,00%0,00% 0,00980,009%0,00%00,00%
12. Ankete katilan firmalarin KALITE YONETIM biriminden memnuniyeti %93
ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) W 1,70%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 5,09%
mO..
Memnun(1) 93]20%
0,00%10,00%20,00%30,00%0,00%0,00%0,00%0,00%80,00260,00%00,00%
tur.
13. Ankete katilan firmalarin KOSGEB biriminden memnuniyeti %84 tir
ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 4,24%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 11,30%
mO..
Memnun(1) 46%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%




14. Ankete katilan firmalarin HUKUK DANISMANI biriminden memnuniyeti

%84 dir.

Gelistirilebilir (3)

Beklentiye Cevap Veriyor(2)

mO..
Memnun(1) 84,46%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%830,00%00,00%
15. Ankete katilan firmalarin MALI DANISMANI biriminden memnuniyeti %86
dir.
ORTALAMA
Gelistirilebilir (3) 4,30%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 10,030
mo..
Memnun(1) 85,67%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%
16. Ankete katilan firmalarin MUHASEBE biriminden memnuniyeti %86 dir.
ORTALAMA
Gelistirilehilir (3) 4,30%
Beklentiye Cevap Veriyor(2) 10,03%
Memnun(1) 85,67%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%




2017 Yii CORLU TICARET VE SANAYI Odasi’ndan alinan Tiim Hizmet
Birimlerine iliskin genel memnuniyet ortalamasi oranina(%) bakildiginda; birimlerin
iiye ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda gereken hizmeti sunabilmek adina personel
davranigi, siire, bilgi yeterliligi, kaynak yeterliligi ve talebin karsilanma diizeyi gibi
basliklar altinda iiyeler tarafindan degerlendirilen yiizdelik dilimlere iliskin olarak
ortalamanin %96 Memnun, %8’i Beklentiye Cevap Veriyor, %3’s1 Gelistirilebilir

seklinde degerlendirilmistir.

TUM HiZMET BIRIMLERINE ILISKiN GENEL
ORTALAMA

H Memnun(1)

H Beklentiye Cevap
Veriyor(2)

¢ Firmalarin oda duyurular1 ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulasiyor mu;

toplamin 430 evet, 116’s1 hayir cevabini vermistir.
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Firmalarin oda duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin iiyelerimize
ulagilma bigimine iligkin olarak; toplamin %71 telefon, %2’1 fax, %6gazete, %2’si

basin, %43’ii E-Posta, %17°1 sms %3’ii web sayfasi seklindedir

566 566 566 S66 566 566 SE6 566
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100 - 54 9
0 —
Telefon Faks Gazete Basin E-Posta SMS Web Diger

ADET

B TOPLAM

00 m YUZDE

% Firmalarin odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplantilara katilim
sikligima bagli olarak; toplamin %3l cok sik, %46’ ara sira, %32’u hig, %6’s1

haberim olmuyor seklinde cevap vermistir.

261 ADET
B TOPLAM
= 95 m YUZDE
i /
Cok Sik Ara Sira Hig Haberim
Olmuyor
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++ Firmalarin odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplantilara katilimindan
duyulan memnuniyet oranlar1 iligskin olarak; toplamm % 28’ti memnun, %14’u

beklentiye cevap veriyor, %2’si gelistirilebilir seklinde cevaplandirilmistir.

566 566 566
600 -
400 - ADET
156 ETOPLAM
200 7,56 81 4,31 124
' = m YOZDE
0 T T 1
Memnun Beklentiye Cevap Gelistirilebilir
Veriyor

R/

« Firmalarin sorulara iliskin verilen cevaplar dogrultusunda memnuniyet
oranlari(%)

a) Odamizin temsil diizeyine yonelik tanimlayici yiizdelik oranlarina bakiliginda;

toplam firmalarin %91°1 memnun, %8 i beklentiye cevap veriyor, %1’

gelistirilebilir seklinde cevaplandirmastir.

1,07%

E Memnun (1)  HBeklentiye Cevap Veriyor(2) M Gelistirilebilir (3)

b) Odamizin hizmet binasindaki yonlendirmeler hakkindaki tanimlayict yiizdelik
oranlarina bakildiginda; toplam firmalarin %93°i memnun, %6 i beklentiye

cevap veriyor, %1°1 gelistirilebilir seklinde cevaplandirmigtir

0,90%,312

EMemnun (1)  HBeklentiye Cevap Veriyor(2) M Gelistirilebilir (3)
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¢) Odamizin hizmet binasinin genel temizligi hakkindaki tanimlayict yilizdelik
oranlarina bakildiginda; toplam firmalarin %94’i memnun, %5 i beklentiye

cevap veriyor, %1°1 gelistirilebilir seklinde cevaplandirmistir.

0,56%

B Memnun (1) M Beklentiye Cevap Veriyor(2) M Gelistirilebilir (3)

d) Odamiz hizmet binasinin ¢alisma ortaminin fiziksel yapisi (havalandirma,
diizen/tertip, ferahlik vb.)hakkindaki tanimlayict yiizdelik oranlarina
bakildiginda; toplam firmalarin %94’si memnun, %5’si beklentiye cevap

veriyor, %1°1 gelistirilebilir seklinde cevaplandirmistir.

0,44%

@ Memnun (1) M Beklentiye Cevap Veriyor(2) M Gelistirilebilir (3)

12



e) Gerektiginde iist yonetime ulasabilme konusundaki tanimlayici yiizdelik
oranlarina bakildiginda; toplam firmalarin %92’¢ii memnun, %7°1 beklentiye

cevap veriyor, %1°1 gelistirilebilir seklinde cevaplandirmistir.

EMemnun (1) HBeklentiye Cevap Veriyor(2) i Gelistirilebilir (3)

f) Uyesi olunan meslek komitesi c¢alismalar1 hakkindaki tanimlayic1 yiizdelik
oranlarina bakildiginda; toplam firmalarin %92’i memnun, %7’s1 beklentiye
cevap  veriyor,  %1’1  gelistirilebilir  seklinde

cevaplandirmstir.

cevaplandirmistir

0,89%

E Memnun (1)  ® Beklentiye Cevap Veriyor(2) i Gelistirilebilir (3)
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2017 Yii CORLU TICARET VE SANAYI ODASI Genel Sorulara iliskin genel
memnuniyet ortalamas1 oranma(%) bakildiginda; odanin iiyeleri temsil diizeyi,
yonlendirmelerdeki etkisi, oda hizmet binasinin genel temizligi ve ¢alisma ortaminin fiziksel
yapisi, oda hizmetleri araciligiyla iiyelerin {ist yonetime ulagabilmesi ve iiyesi olunan meslek
kuruluslar1 ¢aligmalar1 hakkindaki goriislerin temsiliyet diizeyine iligkin olarak ortalamanin
%93t memnun, %71 beklentiye cevap veriyor, %]1’1 gelistirilebilir gseklinde

degerlendirilmistir.

SORULARA iLISKIN GENEL ORTALAMA

E Memnun (1)
M Beklentiye Cevap Veriyor(2)
M Gelistirilebilir (3)

14



% Odamizin dergilerinin firmalara ulasilmasina yonelik tanimlayici yiizdelik oranlarina

EKS:

bakildiginda; toplamin

ulasilamamustir.

%72’s1

firmalarin eline ulasirken 9%29’si  firmalara
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ULASILAN GAZETE SAYISI

ULASILAMAYAN GAZETE SAYISI

BASLIKLARI

ODAMIZ DERGISINDE YER ALINMASI

ISTENEN KONU

% Firmalarin oda faaliyetlerinden memnuniyet oranma bakildiginda; toplamin %92’si

memnun oldugunu bildirirken %6°s1 memnun olmadigini s6ylemistir.
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KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

* Arastirmamizda onemli oranda (% 60) sirket sahibi ve ortagi ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

* Ankete katilan iiye firmalarin cogunlugu (%45) 1-9 (mikro ol¢ekli) calhisanh
firmalardir.

* 566 iiye icerisinden 119 firmanin ihracat, 80 firmanin ithalat yaptig1 goriilmiistiir.

* Uyelerin cogunlugu ithalat/ihracat yapmamaktadir. Corlu TSO bu konuda iiyelerine
yol gostermesi olumlu olacaktir.

* Jthalat ve ihracat yapan iiyelerimizden en ¢ok Avrupa iilkeleri ile ticaret
yapmaktadir.

* Uyelerimizin hizmet aldiklar1 birimlere iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda
memnuniyet yiizdelikleri; Genel Sekreterlik %97, Ticaret Sicil %93, Kapasite %93,
Basin Yaymn Halkla iliskiler %91, Dis iliskiler %90, Sanayi %87, Yaz1 Isleri %94,
Arastirma %90 Baskanlik Sekreteri %76, Bilgi islem %91, Proje%94, Kalite Yonetim
%93, KOSGEB %84, Hukuk Damismam %84, Mali Damisman %86 Muhasebe %86 dir.

Tiim hizmet birimlerine iliskin genel memnuniyet oranina bakildiginda %96 Memnun,
%38 Beklentiye Cevap veriyor, %3 s1 gelistirilebilir oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde alinan hizmetlerden memnuniyet yiiksektir %80’nin altinda kalan
Baskanhk Sekreteri ile birebir goriisiilmesi memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesi icin
gerekli calismanin yapilmasi onerilmektedir.

* Oda faaliyetlerinden 430 Kkisi bilgi sahibi iken 116 kisi bilgi sahibi degildir. Daha ¢ok
e-posta yoluyla haber ahnmak istemektedirler. Uyelerin e-posta ile haberdar olmak
istemesi bu bakimdan olumlu olarak degerlendirilmis olup toplu mail sistemi icin
kullanilan programin tekrar satin alinilmasi ve iiye mail adres giincellemelerine devam
edilmesi onerilmektedir.

*Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplantilarda katilim sikhig1 %45 ara
sira ve %19 hi¢, olmasi1 yaptigimiz faaliyetlerden iiyelerimizin bilgi sahibi olmadig:
yada iiyelerimize uygun faaliyetler yapmadigimizi gostermektedir. Bu konuda daha iyi
analizler yaparak Stratejik Planmimizi, yillik hedeflerimizi hazirlamamz gerektigi
onerilmektedir.

* Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplantilardan duyulan memnuniyet
%27 tir. Bu konuda da giincel egitim konular1 secilerek iyilestirmeler yapilmasi
onerilmektedir.

* Odamizin Temsil diizeyinden memnuniyet %91 olmas1 LOBI faaliyetlerin de basarih
oldugumuzu gostermektedir.

* Odamiz hizmet binasinda ki yonlendirmelerden memnuniyet %93 olmasi yeni hizmet
binamizin ihtiyaca uygun planlandigimi gostermektedir.
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* Odamiz hizmet binasi genel temizligi %94 tir.

* Odamz caliyma ortaminin fiziksel yapisindan memnuniyet oram %94 olmasi
iiyelerimiz icin yapilan bekleme odasinin ve yeni hizmet binamizin ihtiyaclara gore
planlandigim1 gostermektedir.

*Gerektiginde iist yonetime ulasilabilme konusunda ki memnuniyet oram %92 olarak
belirlenmistir. Yonetim Kurulunun iiyeleri ile her zaman iletisimde oldugu
goriilmektedir.

* Uyesi olunan meslek komitesi ¢alismalar1 hakkinda memnuniyet oram1 %92 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu oranin arttirilmasi icin Corlu TSO Meslek Komite Anketlerinin de
2018 yih icerisinde yapilmasi onerilmekte ve Komite Uyeleri ile beraber iiye
ziyaretlerine gidilmesi onerilmektedir.

* 2018 yili icerisinde iiyelerimizin ziyaret etmek istedikleri fuarlar icerisinde Tarim ve
Gida fuarlarn on plana c¢lkmakta olup 2018 yihi icerisinde degerlendirilmesi
onerilmektedir.

* Odamiz dergisinin firmalara ulasma oranmina bakildiginda % ?72’lik bir oran karsimiza
citkmaktadir. Bu konuda dergi eline ulasmayan anketlerin Basin Yaymn Halkla liskiler
Servisi tarafindan kontrol edilerek giincellenmesi ve 2018 yili i¢erisinde firmalar ile
iletisime gecilerek kontrol edilmesi 6nerilmektedir.

* Odamiz dergisinde yer alinmasi istenen konu bashklar1 Basin Yaymn Halkla iliskiler
Servisine iletilmistir olup taleplerin uygun oldugu ileriki tarihlerde degerlendirilmesi
uygun gorilmiistiir.

*Firmalarin genel olarak Oda Faaliyetlerinden memnuniyetine bakildiginda %92 bir
oranin oldugu goriilmektedir.

Oda faaliyetlerinden genel memnuniyetin %92 oldugu goriilmekte olup firma goriis ve
onerilerine bakildiginda Uyelerin Oda faaliyetlerinden haberi olmadig goriilmiistiir. Bu
kapsamda fletisim, Haberlesme ve Yayin (Tamitim) Siireclerinin Etkin Yonetilmesi ve
Oda Tamtimim Gelistirme Raporunun giincellenerek gelistirilmesi oOnerilmektedir.
Ayrica iiye ziyaretleri ile iletisim saglanmas1 Odamiz icin faydah olacaktir. Egitim ve
Seminer memnuniyetinin diisiitk olmasi egitim anketlerinin daha kapsamh yapilmasi ve
egitimcilerin daha kalifiye olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Sosyal Medyanin
daha aktif kullamlarak iiyeler ile bilgi paylasimi arttirilmahidir. Odanin ne is yaptigini
anlatict brosiirler ile oda yoneticileri tarafindan ziyaretler planlanmahdir. Uye
Memnuniyet anketi revize edilip, Uye Beklenti Anketi hazirlanabilir. Bircok yapilan
faaliyet hakkinda odamiz iiyelerinin bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir, bu konuda da
iletisim politikamzin tekrar gozden gecirilmesi uygundur. Telefon ile yapilan anketler
yerine iiye ziyaretleri ile anketlerin yapilmasi, iiyenin ziyaret edilmesi daha uygun
oldugu goriilmektedir. Diger bir konu ise diisiik faizli kredi imkanlarindan
faydalanmaktir. Bu talep dogrultusunda 2018 yih icin bankalarla kredi protokolii
imzalanmasi 6nerilmektedir.

Saygilarimla.

Buket Ozcelik Giircan
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	Ankete katılan 566 Üyemizin vermiş olduğu cevaplar kapsamında;

