CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ RAPORU

Raporun amaci; CORLU TICARET VE SANAYI ODASI hakkindaki iiye ihtiyaclarinin
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin tespiti ve tiiyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 725 adet firmayla goriismeler gerceklestirilmis olup goriisme siireleri

yaklasik olarak 20 dakika stirmiistiir.

2019 Yilinda 337 adet iiyeye anket yapilmis olup %115 anket sayisinda artis olmustur. Anket

sayisindaki artisin yaninda memnuniyet oranit da %1 artarak %95 ten %96 ya ¢cikmustir.
Servis Proses Kartlarina hedef konulmast anket sayisini arttirmigtir.

Goriismelerin birgogu Meslek Komite Uyeleri ve ilgili personeller vasitasi ile firma sahipleri
veya iist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Diger anketler ise Uye islemleri sonrasinda

ya da esnasinda gerceklesmistir.

Uye Beklenti Anket sayisi 119 adettir. 2019 yilina gére %100 artis saglamis olup beklenti

anketlerinde servis hedefi olarak belirlenmesi uygundur.
Yaptigimiz anket neticesinde;

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 ¢ergevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagl
kalinarak iiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iligkin bilgilerin yan1 sira daha iyi ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina iiye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan

program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iliskin aydinlatici bilgiler edinilmistir.

Revize edilen anketimizin bu hali tiyelerimizin yapmis oldugumuz faaliyetlerden de haberdar
olmasini saglanmistir. 3 ‘li skala ile hazirlanan anketimize bilgim yok boliimii de eklenerek

daha saglikli veriler elde edilmesi hedeflenmistir.

Sosyal medya anketlerinin 2021 yilinda belirli periyotlarla yapilmas: hususu diisiintilebilir.



KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

* Arastirmamizda %52 Limited Sirket %28 ise Sahis Firmasi agirhkh olmak iizere
anketler yapildig: goriilmektedir.

*Anketimiz %26 Ticaret, %37 Hizmet ve %22 Imalat Sektorii ile ilgilenen iiyelerimiz ile
cevaplandirilmistir.

* Ankete katilan iiye firmalarin cogunlugu (%61) 1-9 (mikro dl¢ekli) calisanh firmalardar.

*Anketimizin boliimleri tek tek incelendiginde Oda Personeline Ait goriisler kisminda
%98 lik bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Oneriler kismi incelendiginde her hangi
olumsuz bir yorum bulunmamaktadar.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi siireclerini direkt etkileyen sorularin yer
aldig1 bu boliimdeki memnuniyetin yiiksek olmasi sistemlerin diizgiin ¢ahistigimin bir
kaniti olarak goriilmiistiir. Sonuclara bakildiginda %98 memnuniyet goriilmiistiir.

Meslek Komitelerinin ve Oda personelinin bire bir firma ziyareti ya da islemleri
sonucunda anket yapmasi iiyelerimizin kotii yorum yapmamasina ¢ekinmelerine sebep
olabilir bu sebepten 2021 y1h icerisinde anketlerin personel tarafindan yapilmaya devam
etmesinin yaninda 3 ayda 1 e-mail atilarak yapilmasi iiyelerin daha objektif geri doniis
yapmalarim saglayabilir. Gerekirse SMS ile web sayfasi iizerinden anket linki
gonderilebilir.

ODA PERSONELINE AiT GORUSLERINiz Derecelendirme ~ Ylzde
Ortalamasi Ortalama
1. Personelin mesleki bilgi ve uzmanliga sahip olmalari, 2,94 0,98
2. Verilen hizmette tarafsiz ve dirist olmalari,
2,95 0,98
3. Oda personelinin ilgili ve nazik olmasi,
2,95 0,98
4. Hizmet suresi
2,92 0,97
5. Personelin tyelerin hizmet konusundaki 6neri ve sikayetlerini dikkate
almasi, 2,92 0,973333
GENEL ORTALAMA 98%




*Odamiz Organlar: ve Hizmet Binasi hakkindaki goriisler incelendiginde %96’°lik bir oran
karsimiza ¢ikmaktadwr. 2019 yilina gore incelenen oramin bu yil %2 lik azaldig
goriilmektedir. Bunun sebebi COVID-19 nedeniyle 2020 yitlinda bir ¢cok oda faaliyetinin ve
komite calismalarinin online olarak gercgeklestirilmesi olmustur.

Maddeler tek tek incelendiginde %96’nin altinda kalan;

“4, Tlgili merciler nezdinde etkinligi”,

“S. Sektor sorunlariin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar: girisimler”,

“6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamasi”

«9, Uyesi oldugunuz ( ) meslek komitesinin cahsmalar1 hakkindaki goriisiiniiz”

4 ve 9 .ncu maddeler %95, 5 ve 6 nci maddeler %94 liik bir oran almistir. Anket geneline
baktigimizda yine yiiksek bir performans gostermesine ragmen yapilan LOBI
faaliyetlerinin ve Meslek Komite calismalarinin yeterince duyurulmadig: goriilmektedir.
Bu kapsamda 2021 yilinda Meslek Komitelerinin sektorel toplantilar arttirilabilir. Daha

fazla iiye ziyareti yapilarak iiyelerin sorunlar1 kapsaminda Lobi Faaliyetleri yapilabilir
ve yapilan faaliyetler sosyal medya, web sayfasi iizerinden paylasilabilir.

Ayrica bir iiyemiz Uye Memnuniyet Anketi Onerileriniz kismma “Odamizin dijital ortamdan
verdigi belgelerin tanitimu arttirabilir. Ornegin faaliyet belgesini online alabiliyormusuz bunun
nasil alinabildigini gosteren bir video cekilebilir. Covid-19 kapsaminda odaya gelmeden belge
alabilmek ¢ok énemli.” Demistir. Bu dogrultuda 2021 Yil is Plaminda hizmetlerin tanitimim
arttirici video yapilmasi planlanmaktadir.

ODAMIZ ORGANLARI VE HiZMET BINASI HAKKINDAKI Derecelendirme  Yizde
GORUSLERINiZ

Ortalamasi Ortalama

1. Uyelerini temsil etme ve yeterliligi becerisi 2,9 97%
2. Kolay ulagilabilir olmasi 2,93 98%
3. Faaliyetlerinde tarafsiz ve adil olmasi 2,9 97%
4. ligili merciler nezdinde etkinligi 2,86 95%
5. Sektor sorunlarinin ¢éztmdi ile ilgili yaptiklari girisimler 2,82 94%
6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamasi 2,82 94%
7.0da faaliyetlerini, Stratejik Planini ve hedeflerini Uyeye duyurmasi, 287

paylasmasi ’ 96%
S.Qdanm ‘ Uyelgrinden gelen sikayetleri etkin ve hizli bir sekilde 288

degerlendirmesi ’ 96%
9.__ L'_J_yt_a_si_pldugunuz ( ) meslek komitesinin ¢alismalar hakkindaki 286

gorugtnuz ’ 95%
10.0da hizmet binasinin fiziksel ortam olarak yeterli olmasi 2,96 99%

11. ) Odamiz hizmet binasinin Genel Temizligi ve ikramlari(gay/kahve) 293
hakkindaki gériisiiniiz ’ 98%

GENEL ORTALAMA 96%




*Oda Hizmetlerine ait goriislere bakildiZinda %94 oraminda bir memnuniyet
goriilmektedir. Anket sonu¢larina bakildiginda bir ¢ok hizmetten iiyemizin bilgisinin
olmadig goriilmektedir. Ozellikle Uluslararasi Faaliyetler , Corlu TSO Uye Kimlik Karti
Avantajlari, E-Rehber uygulamamiz, Mesleki Yeterlilik Belgesi, Danismanhklar (Mali,
Hukuk ve ISG) konularinda ankete katilim cok diisiik sayidadir. Bu kapsamda Covid-19
sebebiyle uluslararas1 ve yurtici fuarlar yapilamadigindan anketlerde 8. Maddeye
yiizdelik oran diismiistiir. Tamitim faaliyetlerimizin arttirnlmasi, 2021 Yih icerisinde
sosyal medyanin da giicii ile bir ¢cok video ile Odamizin tamtiminin arttirilmasi uygundur.
Uye Ziyaretlerinden memnuniyet %94 olarak belirlenmis olup 2021 yilinda ziyaretlerin
komite iiyeleri ile artarak devam etmesi 6nerilmektedir. COVID-19 tedbirleri dikkate
alinarak ziyaretlerin gerceklestirilmesine o6zen gosterilmelidir. COVID-19 ¢ dan
kaynaklanan gerceklestirilemeyen ziyaretlerin telefon veya video konferans olarak iiyeye
ulasilmasi ama¢lanmistir. Bu siirecte hem iiyemizin yaninda olmak hem de planlanan iiye
beklentilerinin arttirilmasi saglanmistir.

ODA HiZMETLERINE (SUREGLERINE) AIT GORUSLERINiZ Derecelendirme ~ Ylzde
Ortalamasi Ortalama

1. Uye sicil iglemleri 3,85 96%
2. Oda kayit isl_emleri(FaaIiyet Belgesi/ihale Durum Bilgisi, Sigorta Acen. 386

Uygun. Belgesi vb.) ’ 97%
3. Uye aidat/vezne iglemleri/is Makineleri 3,84 96%
4.Dig Ticaret islemleri (ATR, mense, euro1 v.b.) 3,73 93%
5. Kapasite, Ekspertiz, Yerli Mali ve Bilirkisi Raporlari 3,78 95%
6. Ucretsiz Egitim Organizasyonlari 3,79 95%
7. Konferans/Seminer, Bélge Toplantilari, Sektor Toplantilari 3.8 95%
8. Uluslararasi faaliyetlerimiz (Fuar, heyet organizasyonlari) 3,71 93%
9_. E-Oda ve E- Belg_e szmetleri (Faaliyet Belgesi, Oda sicil Belgesi, 383

aidat sorgulama ve aidat 6deme) ’ 96%
10. Duyurular (Web, e-posta, e-blilten, faks, posta, vb.) 3,84 96%
11. Protokol ve Adirlama Hizmetleri 3,77 94%
12. Arastirma Raporlari ve Kutiphane hizmetleri 3,69 92%
13. Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi 3,78 95%
14. Sosyal Medya Hes. (Facebook, Twitter, instagram, Youtube vb.) 3,77 94%
15. WhatsApp Hatti (0544 654 59 59) 3,76 94%
16. www.corlutso.org.tr Oda Web Sayfasi 3,82 96%
17. Corlu TSO Uye Kimlik Karti Avantajlari 3,73 93%
18. E-Rehber uygulamamiz 3,73 93%
19. Mesleki Yeterlilik Belgesi 3,72 93%
20. Sosyal Yardimlar (Burs, iftar, Ramazan Paketi vb.) 3,73 93%
21. Danigmanliklar (Mali, Hukuk ve iSG) 3,69 92%
23. Personel tarafindan gergeklestirilen Uye ziyaretleri. 3,75 94%
24. AR-G_E Hizmetleri (Ti<.:a}ri istihbarat Merkezi, Tirk Patent Marka 372

Kurumu, Ihracat Destek Ofisi) ’ 93%
GENEL ORTALAMA 94%



http://www.corlutso.org.tr/

*Odamiz duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulasiyor mu sorusuna 651
iiyemiz EVET, 64 Uyemiz HAYIR demistir. Hayir diyen iiyelerimizin iletisim bilgileri
ilgili servislere iletilmis ve giincelleme saglanmistir.

*Oda Gazetesi Elinize Ulasiyor mu sorusuna ise 608 EVET, 104 HAYIR cevabi
verilmistir. Basin Yaym Halkla iliskiler Servisine Anketler gonderilmis, giincelleme
saglanmistir. Ayrica Odamiz Gazetesi elektronik ortamda yaymlanmasi devam
etmektedir. Yeni say1 ciktiginda mail ile iiyelerimize duyurulmakta , mobil uygulama
yazilim da hazirlanmaktadar.

*Odamiz faaliyetlerinden %98 oraninda memnun olduklar1 goriilen iiyelerimiz i¢in
oneriler kismi dikkate alinmah ve %100 memnuniyet icin calismalara devam edilmelidir.

Ayrica bir¢ogu yiiz yiize gerceklesen anketlerin 2021 yilinda online olarak da yapilmasi
icin iliyelerimize 3 ayda 1 mail atilmasi, sosyal medya iizerinden anketlerin yapilmasi
Odamz icin faydah goriilmektedir.

Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? EVET [ 696 ] HAYIR [ 14] Yiizde
Ortalama
96,00%
ONERILER:
ILK 6 AY

¢ ERGOR OTOMOTIV : MASKE DAGITIMINDA BiZZAT GOREV ALMIS OLUP
UYELER BUYUK MEMNUNIYET DUYMUSTUR. AYRICA BILGILENDIRME
AFISLERIDE HAZIRLANIP UYELERIMIZE DAGITILABILIR.
(Bilgilendirme afisleri hazirlanarak maske dagitimlarinda ve iiye ziyaretlerinde
firmalara dagitilmistir. Konu ile ilgili ilyemize bilgi verilmistir.)

e HASAN KUCUK FARK SiGORTA ACENTELiGi LTD. STi. : MASKE
DAGITIMI KONUSUNDA RiSK ALTINDA OLAN SIGORTACILARA ONCELIK
VERILMESI. (Uyelerimize maske dagitimdan Riskli olan sektér gruplarma ilk
etapta dagitimi yapilarak firmaya konu ile ilgili bilgi verilmistir.)

e ASERT OTOMOTIV : ODAMIZIN DIJITAL ORTAMDAN VERDIGI
BELGELERIN TANITIMI ARTTIRABILIR. ORNEGIN FAALIYET BELGESINI
ONLINE ALABILIYORMUSUZ BUNUN NASIL ALINABILDIGINI GOSTEREN
BiR VIDEO CEKILEBILIR.COVID-19 KAPSAMINDA ODAYA GELMEDEN
BELGE ALABILMEK COK ONEMLI. (2021 is plamina alinmus olup , konu ile ilgili
firmaya bilgi verilmistir.)

e PERVIN KARAGUN PULIN INTERNET EVI: COVID-19 SURECINDE
FIRMAMIZIN KAPATILMASI DONEMINDE DIGER ACILAN ISLETMELERLE
BIRLIKTE AYNI SURE ZARFINDA ACILMASI ICIN GIRISIMDE
BULUNULABILIR. (ilgili komite ile goriisiilmiis olup konu ile ilgili firmaya komite
baskani tarafindan bilgi verilmistir.)



TEKRAM MUH. MAKINA INS . SAN. TiC. LTD. STI. : MESLEKI YETERLILIK
BELGELERI ILE ILGILI DAHA COK SINIF VE MESLEK CESIDI ACILABILIR.
(MEYBEM ile iletisime gecilmis olup, konu ile ilgili firmaya geri bildirimde
bulunulmustur. Mesleki yeterlilik belgesindeki mesleklerin cesitlendirilmesi
amaciyla 2021 yilinda ilgili firma ile indirim protokoliinii revize edilerek meslek
cesitliligi arttirilacaktir. )

HA\_(AT ORTOPEDI : ESNAFA YONELIK SORUNLARLA DAHA YAKINDAN
ILGILENILEBILINIR. (ilgili komite baskanina konu bildirilmis olup firmaya ziyaret
edilerek firmanmin sorunlarzi ile ilgili goriisiiliip geri bildirimlerde bulunulmustur.)

IKINCi 6 AY

AMORE DESIGN HOME TEXTILE : KOMITE CALISMALARI ILE ILGILI
BILGILENDIRME  YAPILMASI. PANDEMi SONRASINDA  YURTDISI
FUAR/HEYET ZIYARETLERININ ARTTIRILMASI.

(Komite calismalarinin odamiz web sayfasinda duyuruldugu bilgisi verilmis
odamiz web adresi firmaya iletilmistir. Yurtdisi fuar / heyet ziyaretleri 2021 Is
Planina alimacak olup firmaya konu hakkinda gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.)

ALUMINA END. URUNLERI SAN. VE TiC. A.S.: ODA UYELERINE YONELIK
INDIRIM PROTOKOLLERININ FAZLALASTIRILMASI. (Firmaya indirim
protokolleri hakkinda bilgi verilmis olup cesitli sektorlerden iiyemiz ile indirim
protoKolleri imzalanmaya devam edilmistir.2021 Is Planina dahil edilecektir.)

JAPON PAZARI EMINE CAYMAZ : ODA FAALIYETLERINDEN GENEL
OLARAK MUTLUYUZ. NACIZANE ONERIMIZ EGITIM VE SEMINERLERIN
DAHA SIK YAPILMASI , ONLINE BILGILENDIRMENIN DAHA AKTIF
KULLANILMASI DIYEBILIRIZ. (Firmanin odamiza gerceklestirdigi ziyarette
memnuniyeti ve onerisi alinmistir. COVID-19 sebebiyle egitimlerin online olarak
devam ettigi bilgisi verilmis olup odamiz web sayfasinda yer alan etkinlik takvimi
link bilgisi paylasilmistir.)

TRAK YATIRIM HiZ. INS. TAAH. SAN. TiC. LTD. STI. : UYE KIMLIK KARTI
INDIRIM PROTOKOLLERI ARTTIRILABILIR. (Firmaya aralikh olarak ilerleyen
zamanlarda iiye indirim protokollerinin yapilacag bilgisi verilmistir. Ayrica
Odamiz web sayfasinda Hizmetler bashg altinda Indirim Saglayan Kuruluslar
segmesi hakkinda bilgi verilmistir.)

OZANLAR AHSAP DEKORASYON - OLCAY OZAN : BILGILENDIRMELER
ARTTIRILABILIR. ( Firmaya Whatsapp iizerinden bilgilendirme yapilmistir.)

AYTEN KODAK-LAVANTA DOGAL KOZMETIK VE SAGLIK URUNLERi:
2019 YILINDA YAPILAN NETWORKING TOPLANTISI VERIMLI GECMISTI.
PANDEMI SONRASINDA TEKRARLANABILIR. (2020-2021 1{is Plaminda
degerlendirilecektir. Firmaya konu ile ilgili geri bildirimde bulunulmustur.)



e KUZEYBATI SIGORTA ARACILIK HiZ. A.S. : EMLAK SEKTORU ILE ILGILI
DUYURULARIN GONDERILMESINI ISTTYORUM. (Firmaya konu hakkinda bilgi
verilmis olup duyurular gonderilmistir.)

e KUDAL KIMYA : ODA GAZETESININ ONLINE OLARAK YAPILMASI. (COVID-19
Sebebiyle Nisan , Mayis ve Ekim aylarinda Oda gazetesi Online olarak yapilmistir. Ayrica
Kasim ve Aralik aylarinda da Online olarak yapilmasi planlanmaktadir. Konu hakkinda
firmaya bilgi verilmistir. Ayrica Oda gazetesinin mobil uygulama yazilhm hakkinda 2021
yih Is Plaminda degerlendirilecektir. )

ANKETLER SONUCU iS PLANINA EKLENMESI UYGUN GORULEN MADDELER;

Genel olarak bakildiginda Odamizin bilinirliligini arttirilmasi kapsaminda s Planina
F 1.5.11. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi Bilinilirlik ve Alg1 Anketi yapilabilir”. “F 1.5.12.
Sosyal Medya Uzerinden Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim Yontemi konusunda
anketler diizenlenmesi.” “F 1.6.9. Online gazete uygulamasimnin yapilmas1.” “F 1.7.13. Uye
Memnuniyet Anketlerinin Aninda degerlendirilebilmesi i¢cin iiye bekleme alanlarina
online anket yapmalari i¢in sistemler satin alinabilir.”

Sosyal Medya iizerinden yapilan anketlerde degerlendirilmis olup %93 memnuniyet
oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Medya Anket Ortalamasi 93%

Tiim kriterler degerlendirildiginde %96 Memnuniyet tespit edilmistir.

Yizdelik | Agirhk
Agirhk dagilimi

Alan

ODA  PERSONELINE
AIT GORUSLERINIZ 20% 0,195733333

ODAMIZ ORGANLARI
VE HIZMET BINASI
HAKKINDAKI

GORUSLERINIZ 10% 0,096151515

ODA HiZMETLERINE
(SUREGLERINE) ~ AIT

GORUSLERINiZ 10% 0,094228261
Genel olarak Odamiz
faaliyetlerinden
memnun musunuz? 50% 0,48
Sosyal Medya Anket
Ortalamasi 10% 0,093
96%

Saygilarimla.

Buket Ozcelik Giircan



	(Komite çalışmalarının odamız web sayfasında duyurulduğu bilgisi verilmiş odamız web adresi firmaya iletilmiştir. Yurtdışı fuar / heyet ziyaretleri 2021 İş Planına alınacak olup firmaya konu hakkında gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır.)

