CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2019 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ RAPORU

Raporun amaci; CORLU TICARET VE SANAYI ODASI hakkindaki iiye ihtiyaglarinin
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin tespiti ve tiiyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 337 adet firmayla goriismeler gerceklestirilmis olup goriisme siireleri

yaklasik olarak 9 dakika siirmiistiir.

2018 Yilinda 227 adet iiyeye anket yapilmis olup %48 anket sayisinda artis olmustur. Anket

sayisindaki artisin yaninda memnuniyet orant da %2 artarak %93 ten %95’e ¢ikmaistir.

Goriismelerin birgogu Meslek Komite Uyeleri ve ilgili personeller vasitasi ile firma sahipleri
veya iist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Diger anketler ise Uye islemleri sonrasinda

ya da esnasinda gerceklesmistir.
Yaptigimiz anket neticesinde;

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 ¢ergevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagl
kalinarak iiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iligkin bilgilerin yan1 sira daha iyi ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina iiye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan

program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iligskin aydinlatici bilgiler edinilmistir.
Anketimiz bir 6nceki yillara gore revize edilmis olup siire¢ bazli bir anket hazirlanmistir.

Revize edilen anketimizin bu hali tiyelerimizin yapmis oldugumuz faaliyetlerden de haberdar
olmasini saglanmistir. 3 ‘li skala ile hazirlanan anketimize bilgim yok boliimii de eklenerek

daha saglikli veriler elde edilmesi hedeflenmistir.



KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

* Arastirmamizda %47 Limited Sirket %26 ise Sahis Firmas1 agirhkh olmak iizere
anketler yapildig: goriilmektedir.

*Anketimiz %31 Ticaret, %35 Hizmet ve %25 Imalat Sektorii ile ilgilenen iiyelerimiz ile
cevaplandirilmistir.

* Ankete katilan iiye firmalarin cogunlugu (%60) 1-9 (mikro ol¢ekli) calisanh firmalardar.

*Anketimizin boliimleri tek tek incelendiginde Oda Personeline Ait goriisler kisminda
%99 luk bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Oneriler kismi incelendiginde her hangi
olumsuz bir yorum bulunmamaktadar.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi siireclerini direkt etkileyen sorularin yer
aldig1 bu boliimdeki memnuniyetin yiiksek olmasi sistemlerin diizgiin ¢alistigimin bir
kaniti olarak goriilmiistiir. Sonuclara bakildiginda %99 memnuniyet goriilmiistiir.

Meslek Komitelerinin ve Oda personelinin bire bir firma ziyareti ya da islemleri
sonucunda anket yapmasi iiyelerimizin kotii yorum yapmamasina ¢ekinmelerine sebep
olabilir bu sebepten 2020 y1hi icerisinde anketlerin personel tarafindan yapilmaya devam
etmesinin yaninda 3 ayda 1 e-mail atilarak yapilmasi iiyelerin daha objektif geri doniis
yapmalarim saglayabilir. Gerekirse SMS ile web sayfasi iizerinden anket linki
gonderilebilir.

ODA PERSONELINE AIT GORUSLERiNiz ~ Derecelendirme Yiizde
Ortalamasi Ortalama
1. Personelin mesleki bilgi ve uzmanliga sahip
olmalari, 2,98 0,99
2. Verilen hizmette tarafsiz ve diriist olmalar,
2,97 0,99
3. Oda personelinin ilgili ve nazik olmasi,
2,97 0,99
4. Hizmet siiresi
2,96 0,99
5. Personelin iiyelerin hizmet konusundaki oneri ve
sikayetlerini dikkate almasi, 2,97 0,99
GENEL ORTALAMA 99%




*Odamiz Organlar1 ve Hizmet Binas1 hakkindaki goriisler incelendiginde %98’lik bir
oran karsimiza ¢ikmaktadir.

Maddeler tek tek incelendiginde %98’nin altinda kalan;

“S. Sektor sorunlarmnin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar girisimler”,

“6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamas1”

«9, Uyesi oldugunuz ( ) meslek komitesinin ¢alismalar1 hakkindaki goriisiiniiz”

Bu 3 maddede %97 lik bir oran almistir. Anket geneline baktigimizda yine yiiksek bir
performans gostermesine ragmen yapilan LOBI faaliyetlerinin ve Meslek Komite
calismalarinin yeterince duyurulmadig: goriilmektedir.

Bu kapsamda 2020 yilinda Meslek Komitelerinin sektorel toplantilar: arttirilabilir. Daha
fazla iiye ziyareti yapilarak iiyelerin sorunlar1 kapsaminda Lobi Faaliyetleri yapilabilir
ve yapilan faaliyetler sosyal medya, web sayfasi iizerinden paylasilabilir.

Ayrica bir iiyemiz “2. Kolay ulasilabilir olmas1” sorusuna 1 puan vererek yorum kismina
“ASB' de bir subeniz olabilir mi? Her evrak icin Corlu'ya gitmek zorunda kahyoruz.”

Demistir. Bu dogrultuda Cuma Giinleri ASB’de hizmet veren personelimizin tam zamanh
ASB’de hizmet etmesi planlanmaktadir.

ODAMIZ ORGANLARI VE HIZMET BINASI  Derecelendirme Yiizde

HAKKINDAKI GORUSLERINiZ Ortalamasi Ortalama

1. Uyelerini temsil etme ve yeterliligi becerisi 2,95 98%

2. Kolay ulagilabilir olmas1 2,93 98%

3. Faaliyetlerinde tarafsiz ve adil olmasi 2,95 98%

4. Tlgili merciler nezdinde etkinligi 2,94 98%

5. Sektor sorunlarinin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar 291

girisimler ’ 97%

6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger 200

saglamasi ’ 97%

7.0da faaliyetlerini, Stratejik Planini1 ve hedeflerini 293

iiyeye duyurmasi, paylagmast ’ 98%

8.0danin iiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizli 293

bir sekilde degerlendirmesi ’ 98%

9. Uyesi oldugunuz () meslek komitesinin 292

caligmalar1 hakkindaki goriisiiniiz ’ 97%

10.0da hizmet binasinin fiziksel ortam olarak 598

yeterli olmasi ’ 99%

11. ) Odamiz hizmet binasinin Genel Temizligi ve 796

ikramlari(¢ay/kahve) hakkindaki goriisiiniiz ’ 99%
GENEL ORTALAMA 98%




*Oda Hizmetlerine ait goriislere bakildiginda

%96 oranminda bir memnuniyet
goriilmektedir. Anket sonuclarina bakildiginda bir ¢ok hizmetten iiyemizin bilgisinin
olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle Corlu TSO Uye Kimlik Karti Avantajlari, E-Rehber
uygulamamiz, Mesleki Yeterlilik Belgesi, Damismanhklar (Mali, Hukuk ve ISG)
konularinda ankete katilim ¢ok diisiik sayidadir. Bu kapsamda Tanitim faaliyetlerimizin
arttirilmasi, 2019 Yih icerisinde sosyal medyanin da giicii ile bir ¢ok video ile Odamizin
tamtiminin  arttirlmasi uygundur. Uye Ziyaretlerinden memnuniyet %88 olarak
belirlenmis olup 2019 yilinda ziyaretlerin komite iiyeleri ile artarak devam etmesi

onerilmektedir.

ODA HIZMETLERINE (SURECLERINE) AiT |Derecelendirme Yiizde
GORUSLERINIZ Ortalamasi Ortalama
1. Uye sicil islemleri 3,88 97%,
2. Oda kayit islemleri(Faaliyet Belgesi/fhale Durum 3.89
Bilgisi, Sigorta Acen. Uygun. Belgesi vb.) ’ 97%
3. Uye aidat/vezne islemleri/Is Makineleri 3,86 96%
4.D1s Ticaret Islemleri (ATR, mense, eurol v.b.) 3,82 959%,
5. Kapasite, Ekspertiz, Yerli Mal1 ve Bilirkisi Raporlari 3,84 96%
6. Ucretsiz Egitim Organizasyonlari 3,86 96%
7. Konferans/Seminer, Bolge Toplantilar1, Sektor 3.84
Toplantilar1 ’ 96%
8. Uluslararasi faaliyetlerimiz (Fuar, heyet

. 3,80
organizasyonlari) 95%
9. E-Oda ve E- Belge Hizmetleri (Faaliyet Belgesi, Oda 3.9]
sicil Belgesi, aidat sorgulama ve aidat 6deme) ’ 97%
10. Duyurular (Web, e-posta, e-biilten, faks, posta, vb.) 3,87 96%
11. Protokol ve Agirlama Hizmetleri 3,87 96%
12. Arastirma Raporlari ve Kiitiiphane hizmetleri 3,81 95%,
13. Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi 3,87 96%
14. Sosyal Medya Hes. (Facebook, Twitter, instagram, 3.88
Youtube vb.) ’ 97%
15. Cagr1 Merkezi (0850 305 59 59) 3,88 97%,
16. WhatsApp Hatt1 (0544 654 59 59) 3,85 96%
17. www.corlutso.org.tr Oda Web Sayfasi 3,89 97%,
18. Corlu TSO Uye Kimlik Kart1 Avantajlari 3,79 949,
19. E-Rehber uygulamamiz 3,85 96%
20. Mesleki Yeterlilik Belgesi 3,83 959,
21. Sosyal Yardimlar (Burs, Iftar, Ramazan Paketi vb.) 3,85 96%
22. Danismanliklar (Mali, Hukuk ve ISG) 3,79 949,
23. KOSGEB ve iISKUR’un odamizda hizmet vermesi. 3,83 95%
24. Personel tarafindan gergeklestirilen {iye ziyaretleri. 3,82 959%,
25. AR-GE Hizmetleri (Ticari Istihbarat Merkezi, Tiirk 380
Patent Marka Kurumu, ihracat Destek Ofisi) ’ 95%

GENEL ORTALAMA 96%



http://www.corlutso.org.tr/

*Odamiz duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulasiyor mu sorusuna 289
iiyemiz EVET, 40 Uyemiz HAYIR demistir. Hayir diyen iiyelerimizin iletisim bilgileri
ilgili servislere iletilmis ve giincelleme saglanmistir.

*Oda Gazetesi Elinize Ulasiyor mu sorusuna ise 275 EVET, 43 HAYIR cevabi verilmistir.
Basin Yayin Halkla iliskiler Servisine Anketler gonderilmis, giincelleme saglanmistir. Bu
konuda PTT Kargo ile tekrar goriisiilmesi uygundur. Ayrica Gazetenin elektronik
ortamda da iiyelerimize mail atilmasi hususu diisiiniilebilir.

*Odamiz faaliyetlerinden %96 oraminda memnun olduklar1 goriilen iiyelerimiz icin
oneriler kism dikkate alinmali ve %100 memnuniyet icin ¢alismalara devam edilmelidir.

Ayrica bircogu yiiz yiize gerceklesen anketlerin 2019 yilinda online olarak da yapilmasi
icin iiyelerimize 3 ayda 1 mail atilmasi, sosyal medya iizerinden anketlerin yapilmasi
Odamiz i¢in faydah goriilmektedir.

Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz EVET [ 302 ]|Yiizde

HAYIR [21] Ortalama
93%
ONERILER:
ILK6 AY

e OZANLAR AHSAP : YURTICI FUAR ORGANiZASYONUNUN ARTIRILMASI.
YAPI FUARINA KATILMAK ISTERIiZ
(Uyemize tiim yurtdisi fuarlarimiz hakkinda bilgi verilmistir.)

e NAS HAFRIYAT MADENCILIK NAKLIYAT iNS. SAN. VE TiC. LTD. STI. :
BUGUNE KADAR HICBIR SEKILDE ODANIZIN PROMOSYONU ULASMADI.
(Uyemiz ile iletisime gecilerek tiim promosyon iiriinleri tarafina ulastirilmistir.
Adresi giincellenmistir.)

e TEKNOMAKER BIiLiSIM VE EGITiM HIiZMETLERI SANAYi TiCARET
LIMITED SIRKETI : EGITIMLERDE BILGILENDIRILIRSE COK MEMNUN
OLURUZ.

(Egitim bilgilendirme mail listesine iiyemizin mail adresi eklenmistir.)

e TUNALI BALIKCILIK-ZAFER TUNALI: CORLU TSO GAZETESI BAZEN
GELIYOR, BAZEN GELMIYOR
(Gazetelerimiz adresine gonderilmis ve adresi revize edilmistir.)

e LALEZAR PASTANELERi-RASIM MOGULKOC : GENEL OLARAK
MEMNUNUM

e BIR-TAT ET VE GIDA TICARET LIMITED SIRKETIi: CARSIDAKI UYE
ESNAFIN ISLERININ HAREKETLENDIRILMESI ICIN BELEDIYENIN VE
ODANIN IYILESTIRME CALISMASI YAPMASI.

(Cars1 Calistayi icin personelimiz tiim c¢arsi esnafina anket gerceklestirilmis, anket
analizi Akademisyenimiz ile beraber yapilmis ve Odamiza Belediye,



Kaymakamhk, Emniyet Miidiirliigii ve diger paydaslarimiz davet edilerek tiim
carst esnafinin sorunlar1 dinlenmis anket sonuclar1 ve yapilabilecek hakkinda
paylasim yapilmistir.)

IKINCi 6 AY

e REMLAKS YATIRIM DANISMANLIGI : UYEYE YAPILAN INDiRiM
KAPSAMLARININ ARTTIRILMASI VE HAVAYOLLARI FIRMALARI ILE
INDIRIM PROTOKOLU YAPILMASI
(Havayolu firmalan ile goriismeler yapilmistir. Baskanimiz ve Heyeti Corlu —
Kibris Ucak Seferlerinin Baslatilmasi i¢in Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) Turizm ve Cevre Bakami Unal Ustel’i ziyaret ederek Corlu’dan KKTC’ye

seferler baslatilmasi hususunda taleplerini ilettiler.

e KUTES METAL SAN. TiC. A.S. : MESLEKI YETERLILIK BELGESI KOPRULU
VINC OPERATORLUGU ALMAK ISTIYORUM.
(Baska taleplerinde gelmesi ile Sinav acilmis ve iiyemize bilgi verilmistir.)

e BEKAERT TEKSTIL SANAYI VE TICARET A.S. : AVRUPA SERBEST
BOLGESI'NIN MEDOS SISTEMINE ENTEGRE OLAMAMASINDAN DOLAYI
DOLASIM BELGE ONAYLARININ SERBEST BOLGEDE YAPILABILMESI ICIN
ODADAN YARDIM TALEP EDIYORUZ.

(Odamizdan bir personel tam zamanh olarak hafta ici her giin ASB’de hizmet
etmeye baslamstir.)

e SIO AUTOMOTIVE PAZ.TIC.A.S. : OSB'LER ILE ILGILI BIR TOPLANTI
YAPILMASI
(Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK) “Marmara Bolge Toplantis1”
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakami Mustafa Varank’in tesrifleriyle Odamiz ev
sahipliginde 29 Kasim 2019 Cuma giinii Enis Siilliin Konferans Salonu’nda
gerceklesti. Sanayici tiim iiyelerimiz davet edildi

e ALTAN ALKOC : PERSONELIN DAHA GULERYUZLU OLMASI

e KIRAY MAKINE SAN. VE TIC. LTD.STI. : FUAR ORGANIZASYONLARI
GELITIRILEBILIR ARTIRILABILIR

e MONOVS REKLAM: SEKTOREL TOPLANTILARIN ARTIRILMASI



ANKETLER SONUCU iS PLANINA EKLENMESI UYGUN GORULEN MADDELER;

Genel olarak bakildiginda Gazetelerin adreslere ulasmadig: goriilmektedir. Bu kapsamda
Is Planina “F 1.4.3. Oda Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, web sayfasinda paylasiimasi
ve linkinin tiim iiyelere gonderilmesi. Gazeteye kare kodu konulmasi” eklenebilir.
“F.1.5.12. Oda Gazetesinin videosunun her ay cekilmesi ve sosyal medyadan tanitilmasi.”

Daha ¢ok toplant1 ve etkinliklerin yapilmasini isteyen iiyelerimiz i¢in “F 2.1.11 Tedarikgi
giinlerinin diizenlenmesi.” “F 2.6.16 .Ticari heyetlerin odamiza davet edilmesi ve
iiyelerimize ikili is goriisme alanlari olusturulmasi.”

Sosyal Medya iizerinden yapilan anketlerde degerlendirilmis olup %80 memnuniyet

oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Medya Anket Ortalamasi

93%

Tiim kriterler degerlendirildiginde %95 Memnuniyet tespit edilmistir.

Alan Yl'vizdelik Agvlrhk
Agirlik | dagilimi
ODA PERSONELINE
AIT GORUSLERINIZ [20% 0,198
ODAMIZ ORGANLARI
VE HiZMET BINASI
HAKKINDAKI
GORUSLERINIZ 10% 0,097939
ODA HiZMETLERINE
(SURECLERINE) AIT
GORUSLERINIZ 10% 0,09633
Genel olarak Odamiz
faaliyetlerinden memnun
musunuz? 50% 0,465
Sosyal Medya Anket
Ortalamasi 10% 0,093
95%

Saygilarimla.

Buket Ozcelik Giircan



	(Havayolu firmaları ile görüşmeler yapılmıştır. Başkanımız ve Heyeti  Çorlu – Kıbrıs Uçak Seferlerinin Başlatılması İçin Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti
	(KKTC) Turizm ve Çevre Bakanı Ünal Üstel’i ziyaret ederek Çorlu’dan KKTC’ye seferler başlatılması hususunda taleplerini ilettiler.

