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Onsoz

Trakya Bolgesi’nde stratejik bir konumda olmasi nedeniyle gegmisten gelen
onemli bir ticaret gelenegine sahip, bolgede etkin bir aktdr ve bdlgenin en
onemli ticaret, sanayi, egitim, kiltir ve saglik merkezi olan Corlu
Tiirkiye’nin en biiylik ilgelerinden biri ve disa acilan kapisidir. Bu 6nemli
ozelliklere haiz ilcemizde faaliyet gdsteren ve 55 yillik ge¢misi ile Corlu
Ticaret ve Sanayi Odasit her gecen yil hizmetlerini en iyi sekilde
gerceklestirmenin ve yeni hedeflere ulasmanin mutlulugunu yasamaktadir.

Bulunduklar1 bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda Ticaret ve
Sanayi odalarina ¢ok 6nemli gérevler diismektedir.

Diinyada yasanan biiyiikk doniisiime hem kamu yonetimi, hem de 6zel sektor olarak birlikte ve
uyumlu bir bi¢imde ayak uydurmamiz gerekmektedir.

2023 yilinda Ulkemizi gelismis 10 iilke arasina sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracati
gerceklestirecek olan da odalarimizin tiyeleri olan 6zel sektoriimiizdiir.

Ozel sektériimiize bu zorlu gorevde yol gosterecek, destek olacak ve yanlarinda yiiriiyecek olan
kurumlar odalarimizdir.

Ozel sektoriimiiziin - kurumsallasmalarini, verimlilik temelli calisarak rekabet avantajini
yakalamalarint ve uluslararasi piyasalara agilmalarini saglamak i¢in odalarimizin iiyelerine etkin
bir bi¢imde hizmet sunmasi gerekmektedir.

Odalarimizin diinyadaki bu degisim ve doniisiim siirecine ayak uydurabilmeleri i¢in kendilerine
yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon ¢er¢evesinde kapasitelerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bu bilingle, iiyelerimize ¢agdas hizmet sunabilmek igin,
yasadigimiz degisim ve doniisiim siirecini verimli bigcimde yonetmemiz gerekmektedir.

Odamizin kurumsallagsmasi adina kurmus oldugumuz ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanabilirligini glinden giine i¢sellestiriyor olmak bizleri giiclii kilacaktir.

Hazirladigimiz 2. Donem Stratejik Plan ile odamizi tiim paydaslarimizla beraber belirlemis
oldugumuz Vizyona ger¢ekten tasiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2014-2017 Donemi Stratejik Planinin hem odamiza hem de
bolgemizin kalkinmasma onemli katki saglayacagi diisiincesiyle; tiim asamalarinda katkilarini
esirgemeyen, yonetici, ¢alisan, iiye ve paydaslarimiza, 6zellikle de bilgi ve tecriibesiyle bizleri
yonlendiren, TOBB ETU Siirekli Egitim Merkezi Danismani Dr. Yiiksel VARDAR’a
tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Enis SULUN
Corlu TSO Yo6netim Kurulu Bagkani
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YONETICI OZETI

Corlu TSO, TOBB’a bagh olan 212 Odadan (Ticaret, Sanayi, Ticaret ve Sanayi ve Deniz Ticaret
Odasi) biridir. Dolayisiyla s6z konusu 212 odada var olan hizmet anlayisi; kanunda tanimlanmis
kamu adina yapilmasi gereken faaliyetlerle belirlenmistir. Cagdas odacilik anlayisi hizmetleri;

iiyelerin sorunlarini ¢dzen, ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap verebilen nitelikte hizmetlerdir.

Odalarin tiiyelerine gergek anlamda hizmet verebilmeleri i¢in, dolayistyla giiclii bir 6zel sektoriin
yaratilabilmesi i¢in iilkemizdeki odalarin, ¢agdas odacilik anlayisini  benimsemeleri ve
igsellestirmeleri gerekmektedir. Zaten TOBB’un 2000 yilindan bu yana silirdiirmekte oldugu
“TOBB Oda / Borsa Akreditasyon Sistemi” de bu amaca hizmet etmektedir. Sistem; cagdas bir
odanin {iyelerine sunmasi gereken hizmetleri, bu hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilmesi
icin olusturulmasi gereken yonetim anlayisin1 ve organizasyonel yapiy1 ortaya koymaktadir. Corlu
TSO’nun Stratejik Planin1 hazirlanmasindaki temel dayanak, odalar i¢in ideal yapiy1 tanimlayan bu

akreditasyon sistemidir.

Ulkemizdeki Odalar 6zel bir yapiya sahip olduklari igin, stratejik planlama caligmalarina,
literatiirdeki klasik metodoloji yaklasimi tam olarak cevap verememektedir. Bu nedenle bu

caligmada Odalara 6zel bir metodoloji gelistirilip kullanilmistir.

Metodoloji gelistirilirken, odalarda ortak olarak goriilen kritik tespitler asagida 6zetlenmistir:

v Odalarin “Kurumsallasma” siireglerinde yasanan sikintilar en 6nemli problem olarak ortaya
cikmaktadir.

v Yasal kisitlamalar ve mevzuat, odalarda ¢agdas yonetim anlayisinin uygulanmasinda engel
teskil etmektedir.

v' “Karar alma” ve “Politika Gelistirme” siireglerinde “Bilginin” ve “Bilimsel Yontemlerin”
kullanim seviyesi olmasi gereken diizeye ¢ekilmelidir.

v" Mali Yonetim Anlayisi, odanin gelirlerini arttirmaya yonelik olmalidir.

v" Bir kurum i¢in hayati dneme sahip olan Insan Kaynaklari, “%40 baraji”ndan dolay etkin ve

verimli bir sekilde yonetilememektedir.



v
v
v
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Verimliligin yegane araci olan Bilisim Teknolojileri saglikli bir sekilde yonetilmelidir.
Odalar, iiyeleriyle olan iligkilerinin yonetimini istenen seviyeye ¢ikarmalidirlar.
Odanin Stratejik Plan1 genellikle bolgenin stratejik plani ile karigtiritlmaktadar.

Bolgesel ekonomik kalkinmada odalara ¢ok ciddi roller bicilmektedir.

Bu tespitler dogrultusunda yapilan “Gelecek Tasarimi”nda Odayi1 vizyonuna ulagtiracak temalar;

v
v
v

Hizmet Anlaysi,
Yonetim Yetkinlikler,
Bolgesel Kalkinmaya Katki,

olarak belirlenmistir. Bu temalar1 destekleyen ana stratejiler (temel prensipler) ise:

v

AN NI

v

Mevzuatla Verilmis Gorevleri, Miisteri Memnuniyetini Saglayarak, Yerine Getirmek (Yasal
Sartlar),

Uyelerin Sorunlarini Cozecek, ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Hizmetleri Sunmak
(Miisteri Sartlar)

Destek Faaliyetlerinin Etkinligi ve Verimliligi I¢in Optimal Orgiitlenme Bigimini
Olusturmak

Guncel Bilgi Teknolojilerini Tum Hizmetlerde Kullanmak

Kurumsallagma ve Kurumsal Y6netisim Anlayisini1 Hayata Gegirmek

Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Bolgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak

Tiim Paydaslarimizla Giiglii Tletisim ve Saglikli iliskiler Gelistirmek

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug itibartyla, Odanin hizmet kalitesini siirekli iyilestirmesi i¢in asagidaki kritik basar1 alanlarini

izleyip degerlendirmesi gerekmektedir.

v
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Kamu Adina Yiiriitiilen Temel Hizmetler

Uyelerin Sorunlarini Cozecek, Ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Hizmetler
Klasik Destek Faaliyetleri (Mali ve idari Isler)

Stratejik Destek Faaliyetleri (Ar-ge, Proje, Yonetim ve Karar Sirecleri)
Organizasyonel Yapi, Kurumsallasma ve Kurumsal Y6netisim

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinmadaki Rol

Uye ve Paydas iliskileri,

Tanitim,

Iletisim

Calismada ele aliman “Amag¢” ve “Hedefler”, oday1r “Vizyonuna” tasiyacak nitelikte olup,

“Biitiinsellik” ve “I¢sel Tutarlilik” arz etmektedir.



Bu prensiple, Odanin alisilagelmis diizen igerisinde (rutin olarak) yiiriittiigii faaliyetlerin; vizyonun
gerceklesmesine anlamli katki saglayamayacagi diisiincesiyle ve gereksiz kalabaliga meydan

vermemek adina, plana dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yillik is Planlar1 (Faaliyet Planlar1) hazirlanirken, bu tiir faaliyetlerin ayr1 bir boliimde (miimkiinse
performans gosterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele almmasmin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu olan faaliyetlere ait
sabit giderler ele alinmamis, sadece ve Ozellikle Oday1 vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin

maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.



BOLUM 1

GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel alanda diinyada esen degisim
riizgarlari; devletleri, isletmeleri ve bireyleri hizla etkisi altina alarak, yeni bir diinya diizeninin
kurulmasina yol a¢mustir. Her anlamda diinyayr yeniden yapilanmaya iten kiresel sirecten,
iilkemizin de etkilenmesi ka¢inilmaz olmustur. Diinyadaki degisik sosyo — ekonomik yapilarin
karsilikli bagimliligi anlayisindan 6te, aksine, birbirinin igine girdigi, bir “kiiresel kdy” haline

doniistiigii bu siireg, iilkeler arasindaki eski tanimlari tarihin ¢Op sepetine atmistir.

Olusumunda, &zellikle Bilgi ve Iletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii gelismelerin biiyiik
katkisinin oldugu bu siireg, “tek pazar” kavraminin, serbest piyasa ekonomisinin ve rekabetin

Ooneminin altini ¢izmektedir.

Ozel sektoriin onemi, serbest piyasa ekonomilerinde, “kalkinmadaki onciiliigii” nedeniyle giderek
artmis, uluslararast pazarda rekabet diizeyinin artirilmasi gereklili§i ortaya c¢ikmistir. Rekabet
diizeyi yiiksek bir o6zel sektoriin yaratilmasinda, devletin diizenleyici, denetleyici ve tesvik edici

roliiniin yan 1sira, en biiylik sorumluluk 6zel sektdriin kendisine diismektedir.

Diinyada yiikselen bir deger haline gelen Ozel Sektor igin bu siire¢, odalarimizin ydnetimlerine
onemli bir rol ve sorumluluk yiiklemektedir. Cagdas Oda yapisina kavusamayan Odalarin (maddi

durumlar1 kotii olmasa bile) yasamlarini idame ettirebilmeleri oldukca giictiir.

Amaci iiyelerine oldugu kadar, bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da hizmet edebilmek
olan Corlu TSO; kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini
yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” ilk entegre olan

odalar arasina girmistir.



Kiiresel ekonomi ile birlikte ortaya c¢ikan tiim bu etkenler; Corlu TSO’nun, gelecegini saglikli bir
sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulagsmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu

cergevede Oda, 2014 — 2017 yillarina ait 2. donem stratejik planini hazirlamistir.

Bu calismada ‘Durum Analizi’nin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin tiim kaynaklardan elde
edilen verilerden dogru bilgiler tiretilmis ve kararlar bu bilgilere dayandirilarak verilmistir. Bu
stirecte yoneticilerle, i¢ ve dis paydaslarla toplantilar yapilmig her birinin degerli goriisleri karar

stireglerine dahil edilmistir.

Var olus sebebimiz olan Misyonumuz ve ulasmayr arzu ettigimiz Vizyonumuz, durum analizi
sonuglar1 ve kaynaklarimiz 1s18inda, belirlendikten sonra, Oday1 bu vizyona tasiyacak amag, hedef
ve stratejiler, “biitlinsellik” ve “igsel tutarlilik” saglanarak ortaya konmus, maliyetlendirme

caligmasi yapilmis ve izleme degerlendirme yontemi belirlenmistir.

Odanin Oniimiizdeki iki yillik dénem igerisinde (2014-2015) en 6nemli gundemi yeni hizmet
binasmin yapilmasidir. Iki yil icinde bitirilmesinin hedeflenmesi ve segilen ydntem dolayisiyla
odaya getirecegi ciddi “mali” ve “is” yiikii, Stratejik Plan hazirlanirken gz oniinde bulundurulmus,
bu sebepten dolayi, plandaki hedeflerin gerceklestirilme siireleri miimkiin oldugunca, 2016 ve 2017

yillarina kaydirilmaya ¢aligiimistir.

Ayrica, odanin gelecek planlamasinda 6nemli bir amag¢ olan (Amag 2.4.) Bilisim Teknolojileri
Yonetiminin Gelistirilmesi ¢er¢evesinde atilacak tiim adimlarin, yeni hizmet binas1 gbz Oniinde
bulundurularak ve ilgili tiim taraflarla (TOBB da dahil olmak {izere) fikir aligverisinde bulunularak

atilmasinin, stratejik dneme sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Planin, vizyonu dogrultusunda, Oday1 c¢agdas Odacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi

konusundaki inancimiz tamdir.



BOLUM 2

GENEL BIiLGILER

2.1. Corlu TSO Hakkinda

Gerek iilkemizde gerekse diinyada odaciligin ne anlama geldigi ve gelisimi konusunda bilgi
sahibi olmak, Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1 hakkinda daha saglikli sonuglar ¢ikarmamizi

kolaylastiracaktir (Bu konuda ayrintilar Ek 2.’de yer almaktadir).

Diinyada “Odacilik” kavrami biiyiik cogunlukla iyelerin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak
sekillenmekte ve serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore islemektedir. Ulkemizde ise
odalarin hizmet anlayisi, kamu adina verilen hizmetlerle (sicil, tescil, belge hazirlama ve
kiymetli evrak onaylama hizmetleri gibi) smirli kalmakta; {iyelerin sorunlarina ¢dziim
getirecek, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek hizmetlerin sunulmasinda daha fazla

ihtimam gosterilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan Corlu TSO’yu incelerken Corlu’nun cografik konumu, tarimsal iiretimi, sanayi
yapisi, dogal kaynaklar1 ve demografik 6zellikleri goz ardi edilmemelidir (Detayl1 bilgiler,

http://www.corlutso.org.tr adresinden ve diger kaynaklardan elde edilerek Ek 3.’te

sunulmaktadir.).

Elverisli doga yapisi, giiclii ulasim baglantilari, gelismis sanayisi, is olanaklar1 ve stratejik
onemi ile Tiirkiye’nin en biiyiik 5 ilgesinden biri olan Corlu, Trakya bdlgesinde Istanbul'dan
sonra en biiyiik yerlesim yeridir. Ilge ayrica, Istanbul, Kocaeli, Bursa ile beraber Tiirkiye

sanayisinde dnemli bir konumdadir.

Corlu TSO’nun tarihsel gelisimi ve kritik dontim noktalar1 ile ilgili bilgiler 6zet olarak Ek 4.’te

verilmektedir.


http://www.corlutso.org.tr/

Odanin iiye yapisi incelendiginde; 2013 yilsonu itibariyla toplam 6.311 iiyeye sahip oldugu

goriilmektedir. Bu iiyeler Sirket Tiirlerine gore su sekilde dagilmistir:

Tablo 1.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi tiye sayilarinin sirket tiirlerine dagilimi

Sirket Tipi Uye Sayisi

Gerg¢ek Kisi Ticari Isletmesi 2.833

Limited Sirket 2.546
Anonim Sirket 795

Kooperatif 86

Kolektif Sirket 51
Toplam 6.311

Odanin {yeleri, 2013 yili itibartyla 16 adet meslek grubuna dagilmiglardir. Tablo 2.’de

detaylara ulasilabilir:

Tablo 2.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odas: iiyelerinin Meslek Grubu, Meslek Komitesi ve Oda

Meclisine dagilimi

- MESLEK .
kohit
130 5 2
350 7 3
206 7 :
105 5 2
318 7 3
1.068 7 3
250 7 ;
668 7 3
353 7 3
5o 7 ;
495 7 3
424 7 3
286 7 3
422 7 3
401 7 3

16. MESLEK GRUBU 148 5 3
= e

10 L




BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANALIZI

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek &rgiitii” olarak tanimlanmis Ticaret ve Sanayi
Odalar1 Anayasa’nin 135. Maddesi gere8ince hazirlanan 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”na gére kurulmaktadirlar. S6z konusu Kanuna

gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilartyla Ek 1.’de ele alinmustir.

Bu bilgiler 1s1ginda Corlu TSO’nun “Mevcut Durum Analizi’ne 6ncelikle siire¢ ve faaliyetlerin
tanimlanmasiyla baglanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢ ve dis ¢evre analizleri

gerceklestirilmistir.

3.1. Surecler / Faaliyetler

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gergeklestirilen tiim faaliyetleri 2 ana siire¢ altinda
toplayabilmek mumkundur. Bunlar:
1. Oda’nin Hizmet Kapasitesini belirleyen; “Uyeye Sunulan Hizmetler” ve

2. Oda’nin Kurumsal Kapasitesini belirleyen; “Destek Faaliyetleri”dir.

Oda’da, “Uyeye Sunulan Hizmetler”in tiimii, karakteristik olarak iki baslik altinda

toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler (Kamu Ajanlig faaliyetleri) olup,
bu gorevlerin ifas1 agsamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmast s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykirt olmayacak

bigimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi O6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda



sadece “uygulayic’” (operatér) konumunda oldugundan, bu Kkarakteristikteki hizmetler

“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin diginda, iiyelerinin
ihtiya¢ ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler
olup, gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler,
“liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, {iyelerinin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekéan ve
tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni
hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler

“Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini  saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “Orgiitlenme bi¢imin
diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmas1” gibi konular1 igermektedir. Idari ve Mali isler
adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yani sira,
giiniimiizde; “Toplam Kalite Yénetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “lyi
Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek

faaliyetler, 6zellikle ¢cagdas yonetim anlayisi icerisinde, ¢ok dnemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri’ni;

Ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak lizere iki

grup altinda topladik.

Bu cercevede, Oda’daki tiim stiregler ve faaliyetler Tablo 3.’te biitiinciil bicimde sunulmaktadir.



Tablo 3.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stire¢ ve Faaliyetleri

UYEYE SUNULAN

HiZMETLER

DESTEK
FAALIYETLERI

Operasyonel
Hizmetler

T N

Ticaret Sicili

Oda Muamelat/ Uye Sicili

Kiymetli Evrak (Satisi) ve
Belge (Hazirlama ve
Onaylama)

Taktik
Hizmetler

lletisim Ag

Politika ve Temsil

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Stratejik

Destek
Faaliyetleri

lyi Yonetisim

Arastirma, Gelistirme,
Planlama ve Kaynaklarin
Yonetimi

Haberlesme ve Yayinlar

Bilisim Teknolojileri
Kullanimi (Yonetimi)

Uye iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve
Yonetimi

Klasik

Destek
Faaliyetleri

Bilgi islem

Mali isler

idari isler

13 L




3.2. Paydaslar

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari; Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet

alan veya iriin ve hizmetleriyle Oda’yr dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve

kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.

Paydas Tablosu, iliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan,

Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, triin ve hizmet sunulan kesimler dikkate

alinarak olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi ¢alismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu c¢alisma,

Oda’nin gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢aligmalarimiza davet

edecegimiz paydaglarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo 4.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Paydag Listesi

Paydas Adi Paydas Tiirii

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi I¢ Paydas Birlikte Calig
Oda Meclisi I¢ Paydas Birlikte Calig
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Birlikte Calig
Uyeler I¢ Paydas Birlikte Calig
Calisanlar I¢ Paydas Birlikte Calis
Corlu Belediyesi Di1s Paydas Isbirligi Yap
Namik Kemal Universitesi Rektorliigii Dis Paydas Isbirligi Yap
11 Ozel Idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas Isbirligi Yap
Trakya Kalkinma Ajansi D1s Paydas Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Di1s Paydas Isbirligi Yap
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii Di1s Paydas Isbirligi Yap
Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii Dis Paydas Isbirligi Yap
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Di1s Paydas Isbirligi Yap
Il Defterdarlig Di1s Paydas Izle

11 Vergi Dairesi Di1s Paydas izle

Tekirdag Es. San. Odalar1 Birligi Bagkanlifi | Dis Paydas Isbirligi Yap
Mihendislik Fakiiltesi Di1s Paydas Isbirligi Yap
Meslek Yiiksek Okulu Di1s Paydas Isbirligi Yap
Tlge Miiftiisii Di1s Paydas izle

Huzurevi Di1s Paydas Izle

Sosyal Glivenlik Merkezi Di1s Paydas Izle

ISKUR Di1s Paydas Isbirligi Yap
Tapu Sicil Di1s Paydas izle

Avrupa Serbest Bolgesi Dis Paydas Isbirligi Yap
TREDAS Di1s Paydas Izle

Genglik ve Spor Miidiirligi D1s Paydas Izle
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Gida Tarim ve Hayvancilik Dis Paydas Isbirligi Yap
Glimriik Mudiirligii Dis Paydas Isbirligi Yap
Niifus Miidiirligi Di1s Paydas Izle
Ozel idare Miidiirliigii Di1s Paydas Isbirligi Yap
Ilge Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii Di1s Paydas Izle
Mal Miidiirliigii Dis Paydas Isbirligi Yap
Vergi Dairesi Miidiirligii Dis Paydas Isbirligi Yap
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Di1s Paydas Isbirligi Yap
Ilge Saglik Miidiirliigii Di1s Paydas Izle
D.H.M.1. Miidiirliigii Di1s Paydas Izle
PTT Di1s Paydas Izle
TELEKOM Di1s Paydas Izle
Corlu Ticaret Borsasi Di1s Paydas Birlikte Calig
KOSGEB Di1s Paydas Birlikte Calig
ABIGEM Trakya D1s Paydas Birlikte Calis
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti D1s Paydas Birlikte Calis
Corlu Halk Egitimi Merkezi Di1s Paydas izle
Corlu Mesleki Egitimi Merkezi Di1s Paydas Birlikte Calig
Corlu Ziraat Odasi Di1s Paydas Isbirligi Yap
Corlu Soforler ve Otomobilciler Odasi Dis Paydas Izle
Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Odas1 Di1s Paydas izle
Kahveciler Odasi D1s Paydas Izle
Bakkallar Manavlar Odasi Dis Paydas Izle
Madeni Egya Elk.Alet. San. Odasi1 Dis Paydas Izle
Terziler Tuhafiye Konf. Odas1 Di1s Paydas izle
Berberler ve Kuaforler Odasi D1s Paydas Izle
Pazarcilar Odasi D1s Paydas Izle
Makine Miihendisleri Odasi Dis Paydas Izle
Elektrik Miihendisleri Odas1 Di1s Paydas izle
Mimarlar Odasi Di1s Paydas Izle
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi Dis Paydas Isbirligi Yap
Insaat Miihendisleri Odas1 Di1s Paydas Izle
Jeoloji Miihendisleri Odas1 D1s Paydas izle
Cevre Miihendisleri Odasi D1s Paydas Izle
Corlu Basin Mensuplar1 Dernegi Dis Paydas Isbirligi Yap
Corlu Gazeteciler Dernegi Dis Paydas Isbirligi Yap
Trakya Basin Mensuplar1 Dernegi Di1s Paydas Isbirligi Yap
Tiirk Kizilay Dernegi Dis Paydas Isbirligi Yap
Corlu Isadamlar1 ve Sanayiciler Dernegi (CISAD) | Dis Paydas Isbirligi Yap
Trakya Aktif Geng isadamlari Dernegi (TAGID) | Dis Paydas Isbirligi Yap
Kadin Girisimciler Kurulu Di1s Paydas Birlikte Calig
Geng Girisimciler Kurulu Di1s Paydas Birlikte Calig
Kredi Garanti Fonu Corlu Temsilciligi Dis Paydas Birlikte Calis
Yeni Sanayi Sitesi Koop. Di1s Paydas Isbirligi Yap
Trakya Sanayiciler ve Isadamlar1 Dernegi Di1s Paydas Isbirligi Yap
4 adet Organize Sanayi Bolge Mudurlukleri | Dig Paydas Isbirligi Yap
Esnaf ve Kefalet Koop. Di1s Paydas Izle
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3.3. Ic Cevre Analizi

Bu boéliimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve iyilestirilmeye acik

yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

I¢ ¢evre analizi asamasinda, 6ncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarmin

yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bicimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag¢ ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarim  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin ger¢ekei bir bicimde yapilmasina baglidir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekei bir degerlendirme de bu boliimde yapilmaya ¢aligilacaktir.

3.3.1. Organizasyon Yapisi

Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1’nin organizasyon semasi su sekildedir:

MESLEK ODA MECLISI DISIPLIN
KOMITELERI < KURULU
Segimle Kurulan YONETIM €<——— Ozel Kalem |
[ Tayinle Atanan KURULU <€—— Hukuk Damisman |
| Proje Servisi GENEL SEKRETER |_ Kalite Yonetim
[ Bilgi Islem Servisi D Temsilcisi

Genel Sekreter Yardimecisi
(Sanayi Sekreteri)

v
v v v v v v v v

Ticaret Yaz1 Dis Basin

Sicili Isleri | |Arastrma |Muhasebe| | Sanayi | |Kapasite| | iliskiler | | Yaym

Servisi (Oda Servisi Servisi Servisi Servisi Servisi Halkla
Sicil) ilis
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3.3.2. Fiziksel Sartlar

Odanin kendi mali olan hizmet binasinda 19 oda bulunmaktadir. Binanin hizmet Alani1 3.300 m?

olup, kisi basina diisen alan 132 m? dir.

Bina, 1. katta 4, 2. katta 6, 3. katta 3 ve 4. katta 6 oda olmak Uzere toplam 19 odaya sahiptir.

Daha rahat bir ¢alisma alan1 ve daha gelismis bir altyap1 saglanacak, 6.500 m? kapali alana sahip

yeni bir bina yapimi ¢aligmalar1 stirmektedir.

3.3.3. Mali Yapi

Tablo 5.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odast 'nin Ozet Mali Tablosu

2010

Toplam
Varliklar

8.129.932,25

Duran
Varliklar

5.191.468,20

Donen
Varliklar

2.938.464,05

Kar

914.475,14

Gider

7.215.457,11

Toplam
Varliklar

Kar

Gider

2011

9.778.359,74

5.215.749,87

4.562.609,87

1.646.187,52

8.132.172,22

20,28

80,01

12,70

2012

11.594.858,97

5.215.749,87

6.379.109,10

1.664.921,08

9.929.937,89

18,58

1,14

22,11

2010 — 2012 yillara ait mali bilgiler 1s18inda, Odanin gelir durumu olduke¢a iyi oldugu

sOylenebilmektedir. 3 yil boyunca Odanin duran varliklarinin yaklasik 5 milyon TL seviyesinde

sabit oldugu, donen varliklarin dogrusal bir artis trendi ile hareket ettigi goriilmektedir. Bunun

yanisira giderlerin de dogrusal fakat daha diisiik bir trendle hareket ettigi gozlemlenmektedir. Bu

veriler gercevesinde; “Odanin yillara goére mali durumu” ve “bir Onceki yila goére mali

gostergelerdeki degisime” iliskin grafikler hazirlanmistir. Ilgili trendleri ve degisimleri gorsel
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olarak, asagidaki grafiklerde izlemek mimkdndir.

( - . —— Toplam
Yillara Gore Mqll Durum varliar;
oplam
Varhklar; 2012;
- Toplam ” 11.594.858,97
Varliklar; §.778.359,74 Gider; 2012;
2010 Gider; 2011; 9.929.937,89
81129.932,25 8.132.172,22
Gider; 2010;
7.215.457,11
-8~ Kar;2011; =B Kar;2012;
== Kar;2010; 1.646.187.52 1.664.921,08
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“Bir Onceki Y1la Gore Artis Oran1” grafiginde goriilecegi gibi, 2010 yilindan 2011 yilina gegiste

%80 lik bir kar oran1 ortaya ¢ikmisken, 2011 yilindan 2012 yilina gegerken bu oranin sadece %1

civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durumun, 2011 — 2012 yillar1 arasindaki giderdeki artig

oraninin toplam varliktaki artis oranindan bir Onceki yila gore daha fazla olmasindan

kaynaklandig1 goriilmektedir.

3.3.4.

Insan Kaynaklar

Tablo 6.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi 'min Insan Kaynaklar: Ozet Bilgileri Tablosu

Cinsiyet Egitim Caligsma Siiresi Yas

Erkek 14| Universite |14 | Calisma Yili Ortalamas1 | 7,9| Yas Ortalamasi 34,6

Kadin 12| Lise 8| Ortalamanin altinda 17 | Ortalamanin altinda 14
[Ikdgretim | 4| Ortalamanin iistiinde 9| Ortalamanin {istiinde 12

Toplam 26 26 26 26
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Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi; 2013 yili itibariyle konularinda uzman ve is tecriibesine sahip 26
personele sahiptir. 12 kadin ve 14 erkekten olusan c¢alisanlarin; 4’ ilkogretim, 8’1 lise, 1’1 6n
lisans ve 13’U lisans mezunudur. Caligma yili ortalamast 7,9 yil olup 17 kisi bu ortalamanin
altinda geri kalan 9 kisi ise bu ortalamanin iistiinde yer almaktadir. Yas ortalamasi 34,6 yil olup
14 kisi ortalamanin altinda iken geri kalan 12 kisi ortalamanin istiinde yer almaktadir. Bu

sonuclara gore;

kadin erkek dagiliminda bir dengenin s6z konusu oldugu,
egitim seviyesinin yiiksek oldugu,

personelin bir gogunun ¢aligma siiresinin ortalamanin altinda oldugu

AN NN

ve yas ortalamasinin dengeli oldugu
g6zlemlenmektedir.

Personelin demografik 6zelliklerine iliskin grafikler asagida yer almaktadir.

CiNSIYET DAGILIMI EGITIM DAGILIMI
mErkek  ®Kadin m Universite  mlise  milégretim
ORTALAMA CALISMAYILI= 7,9 ORTALAMAYAS=34,6

Bortalamanin altinda M ortalamanin Gstiinde Mortalamanin altinda W ortalamann iistiinde
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3.3.5. Teknolojik Altyap:

Odanin halen http://www.corlutso.org.tr/ adresi altinda barindirdig1 bir web sitesi mevcuttur. Bu
site incelendiginde igerik ve gorsel tasarimin oldukca etkin kullanildigr gézlemlenebilir. Ama
stirekli degisen miisteri odakli web anlayisina ayak uydurabilmesi i¢in, tiim sitenin her yonden
strekli giincel tutulmasi gerekliligi de unutulmamalidir. Daha once altin1 ¢izdigimiz ¢agdas
hizmet anlayis1 geregi olan miisteri memnuniyet anketinin sitede yer almasi biiylik bir
avantajdir. Genel olarak bakildiginda oda bilgi ¢aginin gerekli kildig: teknolojik gerecleri yogun
bir sekilde kullanmaktadir.

Hizmetlerde verimlilik artisi, ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bigimde
kullanilmasiyla saglanabilmektedir. Bu sebeple, odada giiglii bir «Bilisim Teknolojileri
Yonetimi» anlayisinin  olusturulmast ¢aga ayak uydurmak acisindan olduk¢a ©Onem arz

etmektedir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyap1 asagida listelenmistir:
e IBM System x3650 Server - Windows Server 2008 Standart - 30 Cal Lisans1 - Active
Directory ve File Server
e Mikrotik RB1100AHx2 1U Router Firewall
e 5 Adet UBIQUITI UAP-LR Unifi Range Indoor Enterprise AP

o Zyxel GS1510 — 24 Switch (Layer 2)- Modeme dogrudan bagl olan switch tiim odalara
cat5 kablo ile ulasarak her odada bulunan standart switchlerle bilgisayarlara baglhidir.

e 19 Adet Toplama PC - Windows Xp Pro - Ms Office 2003

e 7 Adet Notebook - 5 adet Ms Windows 7 Pro, 2 adet Ms Windows Home Edition
Isletim sistemi, 7 adet Ms office 2003

e 1 Adet Apple MAC - MAC OS 10.4

e  Webroot SecureAnywhere - Anti viris & Firewall
e 1 adet Konica Minolta Bizhub 223 - Is Yazicis
e 1 adet Konica Minolta Bizhub C284 - Is Yazicisi
e 1 adet Hp Color LaserJet 5550dn - Is Yazicisi

e 2 Adet Acer projeksiyon

e 1 adet Hp LaserJet P2055 yazici

e 1 adet Hp LaserJet P1102 yazici

e 1 adet Hp LaserJet 4050 TN yazic1

e 1 adet Oki MicroLine 521 Elite Etiket Yazicisi

e [ adet Hp LaserJet CP1025 Color yazici


http://www.corlutso.org.tr/

3 adet Hp LaserJet 1018 yazic

1 adet Hp Photosmart B110 yazici

1 adet Hp Color LaserJet CP1215 yazici
1 adet Samsung SXC 4521F yazici

1 adet Canon i-Sensys MF4450d yazici
1 adet Canon i-Sensys LBP3010B yazic1
1 adet Canon i-Sensys MF4350d yazici
1 adet Hp Color LaserJet CP1215 yazict
1 adet Canon Fax — L100

1 adet Canon i-Sensys Fax — L140

1 adet Brother AX-430 Daktilo

1 adet VR8.net telefon ses kayit cihazi

www.corlutso.org.tr resmi web sitesi, rehber.corlutso.org.tr firma rehberi sayfasi,
www.istecorlu.org.tr Online kariyer sistemi, CV havuzu.



3.3.6. Odanin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Stratejik Planlamada durum analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Odanin kurum kiiltiirii yani, hizmet ve kurumsal kapasitesinin dogru

bicimde tespit edilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar asagidaki tabloda elde edilen sonuglarin bazi niianslarla beraber, tim odalar igin gecerli

oldugunu gostermektedir.

Ana

Sureg

UYEYE SUNULAN HiZMETLER

Sureg

Operasyonel Hizmetler

Faaliyet

Ticaret Sicili

Dayanak/Aciklama/lyi Uygulama Gostergeleri

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi le
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 26.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
Ticaret Sicili Yonetmeligi,
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Mevzuata uyum, fhtiyag beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi,
calisan performansinin yonetimi

Oda Sicil

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi le
Odalar ve Borsalar Kanunu” ve “Oda Muamelat
Yonetmeligi”.

Mevzuata uyum, , Thtiya¢ beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi,
calisan performansinin yonetimi

Kiymetli

Evrak

(Satis1) ve Belge

(Hazirlama
Onaylama)

Ve

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi le
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 26. ve lgili
Mevzuat

Mevzuata uyum, , Thtiya¢ beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi,
calisan performansinin yonetimi

Odanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Hizmetler Mevzuata uygun bicimde veriliyor.

Ticaret Sicili Hizmeti, TOBB’un ve Bakanligin saglamis oldugu
bilisim imkénlartyla sunulmakta, odanin bu konuda inisiyatif almasi
s6z konusu degildir.

Oda Sicil hizmetlerinde, Bilisim teknolojilerinin kullanimi, an
itibartyla ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmakla beraber,
belirlenmis vizyona ulasabilmek i¢in daha iyi seviyede olmalidir.

Baz1 belgeler TOBB’un saglamis oldugu bilisim imkanlariyla
sunulmakta, oda bunlarin disginda kalan tiim belgelendirme
hizmetlerini elektronik ortama aktarmay1 hedeflemeli ve yatirimlarin
bu dogrultuda gerceklestirmelidir. 5174 Madde 12 T Bendi

Operasyonel hizmetlerde Uye ihtiyac, beklenti ve memnuniyet
seviyesinin 6lgiimil i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak, bu verilerin
Istatistiksel yontemlerle degerlendirilerek iyilestirme politikalarinin
uretilmesi icin kapasite gelistirilmelidir.

Performans  YoOnetim  Sistemiyle  calisanlarmm  yetkinlikleri
gelistirilerek, iiyelerin taleplerinin en hizli bigimde karsilanmasi
saglanmalidir. Bu ¢aligmalar plan dahilinde yiiriitiilmelidir.




Ana
Sureg

UYEYE SUNULAN HIZMETLER

7 Sureg

Stratejik (Taktik) Hizmetler

7 Faaliyet

[letisim At

Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip
edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Bu ihtiyag ve beklentilere ¢cozum getirecek Urtn ve
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin ~ Oda  hizmetlerinden  faydalanma
dizeylerini stirekli 6lculmesi (veri analizleri)

Odanin durumu

(Giiglii / Tyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Oda, tiim hizmetlerini, (mevzuata aykiri olmamak kosuluyla) iiyelerinin
ihtiyag ve Dbeklentileri dogrultusunda, en yiksek memnuniyeti
saglayarak vermek icin “Iletisim Ag” gereklerini, siirdiiriilebilirligi
saglayacak bigimde, yerine getirecek iyilestirmeleri gerceklestirmelidir.

Oda bu konudaki orgiitlenmesini geligtirerek, 06zellikle Meslek
Komitelerinin verimli bir bigimde ¢alistirilmasini saglamalidir.

Uyeleri igin 6nemli olan konularin belirlenmesi,
¢Oziim Onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi,

Odanin, bolgenin ekonomik kalkinmasima katki saglamak {iizere,
iiyelerinin gelismesi i¢in 6nemli olan konular1 belirlemesi, ¢dziim
oOnerilerini olusturmasi, bunlar1 karar alicilara sunarak takip etmesi
gerekmektedir.

Oda bu konuda pek ¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Ancak bu

Politika ve Temsil | Uyelerini  temsilen  uluslararasi  etkinliklere faaliyetlerin etkisinin 6l¢iilmesi ve geribildirimlerden gerekli sonuglarin
katilmasi, o . 7.
B . R cikarilarak iyilestirmeler yapilmast odanin bolgesel etkisini artiracaktir.
Sektorel ve ekonomik konulardaki goriis ve litika i ivelerini Kli larda etkin bicimd i
tutumlarinimn siirekli ('ilgﬁlmesi Po It! a uretme ve uyelerini gerekli ortam'a.r a ?t In bicimde temsi
edebilme konusunda Oda’nmn siirdiiriilebilir bir yapt olusturmasi
gerekmektedir.
. ) o Oda tiyeleri i¢in bazi egitim programlart diizenlemektedir. Ancak, bu
Ihtiyaglara  cevap Verc?c'ek s ge11§t1rme egitimlere katilim beklenen diizeylere erisememektedir. Oncelikle,
programlarinin  gergeklestirilmesi, {yelerin i | esitimlere ilgi diizeyini artiracak, Kalitesini yiikseltecek onlemler

geligtirme, egitim, bilgi hizmeti ve danlsmap}lk almmahdir. ~ Ayica, iyelerin ihtiyag duydugu bilgilere erisim
is Gelistirme, ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve diger | saslanmahidir. ~ Uyelerin  sorunlarmin ~ ¢éziimiinde, ~ gerektiginde,
Egitim, Bilgi, kgnallarla), 15 f1r§atlar1n1n ortaya konmast 1610 | danigmanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢aligmalar gelistirilmelidir.
Danigmanlik  ve glyla_sat a‘}ahﬂ%“n?n. ya.PﬂE?lsilj. l?u tkonull(ar 1g:1£ Ozellikle iiyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarin1 ortaya
Destek aallyet plani, bu igin surekliigini ortaya Koyaca koyacak arastirmalar yapilmalidir.
dokiiman (proses, prosedur gibi), Fuar ve Seyahat R oy I . ; .
Organizasyonlari, Anketler, piyasa arastirmalari, Sektoriin ihtiyact olan ara eleman ihtiyacinin ¢éziimlenmesinde 6nemli
faaliyet planlari, bu etkinliklerin degerlendirilmesi . o )
raporlari Tiim bunlarn siirekliligini saglayacak sistem ve dokiimantasyon
hazirlanmalidir.
Oda, bolgesel kalkinmadaki roliiniin bilinciyle ve kaynaklar1 dahilinde,
Sosyal Bolgenin  ekonomik ve  ozellikle  sosyal sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna bildirmelidir.
Sorumluluk kalkinmasima katk: saglayacak proje ve faaliyetler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin yaratacagi

katma deger i¢in saglikli degerlendirmelerin yapildigi, siirekliligi
saglayacak, bir yap1 kurulmalidir.
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DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

Faaliyet

Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Géstergeleri

Yonetimin; Oda’nin  ekonomik  istikrart  ve
sirdiriillebilir ~ gelismesi  i¢in Iyl YOnetigim
uygulamalarini yerlestirmeyi taahhiit etmesi,

Odanin durumu

(Giigclii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Oda’da Kurumsallagsmay1 saglamak ic¢in ISO 9001 TKYS kurulmus olmakla
beraber, stirekli iyilestirilebilir ve siirdiiriilebilir bigimde uygulanmasi

(icsellestirilmesi) ig¢in gerekli Onlemler alinmalidir. Oda, mevzuat
cergevesinde yonetilmektedir. Ancak, Cagdas Yonetim Anlayisinin Oda’da

Iyi (Kurumsallasma, Toplam Kalite Yo6netim Sistemi, | yerlestirilebilmesi icin, mevzuatin el verdigi olciide, “lyi Yonetisim”
Yonetigim TOBB O_da/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal uygulamalarma yonelik kararlar alinmali ve uygulanmalidir. “Kurumsal
Yonetim ilkeleri), Yonetim Ilkeleri’nin, Uyelerine de Ornek olacak bigimde, Oda’da
Meclisin etkin ve verimli ¢alismasi uygulanmasi igin ¢aligmalar siirdiiriilmelidir. Meclisin, Meslek Komitelerinin
Meslek Komitelerinin etkin ve verimli caligmast ve Yonetim Kurulunun misyonlar1 dogrultusunda, etkin ve verimli bigimde
calismasini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.
Uyelerin belirlenmis ihtiyac ve beklentilerine ¢ziim Oda. da liyelerinin 1ht'1ya<; Ve b'eklentller'lne g:ngm getirmeye ypnghk Eam
. . . .. | faaliyetler ger¢eklestirmektedir, bu faaliyetleri “Arastirma-Gelistirme
iretecek Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin S e o i detie o
caligmasi niteligine kavusturacak ve stirekliligini saglayacak ¢aligmalar
Aragtirma, yaptlmast, yapilmalidir.
Gelistirme, Guc_;lu blr. . Mali P Oh.tlka . ile ma1.1. kaynaklarn Oda, giiclii bir Mali Y&netim yapisini ortaya koyacak politikasini revize
Planlama ve | optimal bicimde yonetilmesi (Stratejik Planlama), . o1
N L . . .70 | ederek yapilanmasini ger¢eklestirmelidir.
Kaynaklarin | her turlu finansal verinin analiz edilerek bilgi , k e o ] .
Yonetimi Gretilmesi, Oda’da hlsz:t kahtegmm'g§11$t1r11fneS} ve p;rformansm aljtlrllmam igin,
. - . . .. .| Insan Kaynaginin en iyi bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in oda,
Insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetilmesi, . .2 . o o
. calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik olarak etkili caligmalar
calisan performansinin yonetimi Lo -
yuratmelidir.
Oda hizmetlerini ve politikalarim1 tamitmak i¢in medyay1 etkin kullanma
Oda’nin hizmetlerini ve politikalarin1 tanitmak igin | ¢abasi icerisindedir. Ancak bu durum sartlara, zamana ve mekana ve konuya
medyanin etkin kullanilmasi, {iyelerle ve Basin | gore degiskenlik gostermektedir. Bazi durumlarda medya cok etkili bigimde
Yayimn organlartyla Oda arasinda etkin iletisimi | kullanilabilirken, bazi durumlarda bu etki istenilen diizeyde olmamaktadir.
saglayacak yapinin olmast ve bunun bir prosediir | Oda basin ve medya ile iliskilerinin diizeyini her zaman en yiiksek seviyede
(strateji) ile stirekliliginin saglanmasi, tutacak bicimde politikasini diizenlemeli ve bu konuda gerekli yapilanmay1
Haberlesme gergeklestirmelidir.

ve Yaymlar

Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web sitesi,
Yetkin  personel  istthdami, tim  iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin 6l¢iilmesi,
iiyelerin tercih ettikleri iletisim kanallarimin siirekli
sorgulanmasi,

Oda Ayrica, basin yayin organlariyla gerceklestirdigi tiim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini 6lgecek yapiyr da kurmalidir.

Web sitesini; lyeleriyle her tiirli haberlesmesini saglayacak ve tiim
hizmetlerini buradan sunabilecek bigimde, dinamik hale getirmelidir.
Uyelerini uluslararas: platformlarla bulusturmak icin web sitesini yabanci
diller ile desteklemelidir.

YR




DESTEK FAALIYETLERI

Faaliyet

Bilisim
Teknolojileri
kullanimi

(Y 6netimi)

Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Géstergeleri

siireclerinde  Bilgi ve Iletisim
azami bicimde yararlanmasi,
“Yonetim Bilgi

Oda’nin  tiim
Teknolojilerinden
bilisim stratejisi ve politikas,
Sistemi”, “Karar Destek Sistemi”, “Uye Iliskileri
Yaénetim Sistemi”, yetkin BIT personeli, interaktif,
dinamik web sitesi

Odanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Oda, hizmetlerinde biligim teknolojilerini kullanma c¢abasi igerisindedir.
Ancak, bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yonetim siireglerinde etkin
bigimde kullanilabilmesi igin, biitiinciil bir bakig agisiyla sistemin yeniden
analiz edilerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tiir bir ¢alisma Oda’yi
belirlemis oldugu vizyona tagimak, cagdas odacilik anlayisini yerlestirmek
saglamak i¢in gereklidir.

=99

ve en 6nemlisi “verimliligi

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en
yiiksek standartlara sahip olunmasi, liyeye ilk temas
noktasinda en iyi hizmet i¢in calisganinin siirekli

Oda iiyesi ile iligkilerini her zaman en yiiksek standartta tutmaya
caligmaktadir. Ancak bu durum, degiskenlik arz etmektedir. Uye ile
iligkilerin minimum standartlarim belirleyecek, siirekli iyilestirmeyi

uygulama kanitlar1)

-

=

@©

>

2

-

@

§ .~ + | egitilmesi, iyenin  ihtiyac,  beklenti  ve | hedefleyecek ve siirdiiriilebilirligi saglayacak bir “Uye Iliskileri Yonetim

= 3?.'6 liskileri | yornuniyetinin® strekli - olcilmesi, izlenmesi ve | Sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

LCE onetimi gozden gegirilmesi, Caligamin yetkinliklerini belirli program gergevesinde gelistirmelidir.

v Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, iiyeye verilen | Uye bilgilerinin siirekli giincelligini saglayacak yapi kurulmalidir. Bu

[ hizmetlerin takip edilmesi, tye iliskileri stratejisi, | konuda Meslek Komiteleri aktif ¢aligtirilarak profesyonel kadronun

8B politikas1 veya prosediiriiniin olugturulmasi tizerinden bu yiik alinmalidir.

O Oda’nin  6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini | Odanin, bu konuda 6nemli ¢alismalar gerceklestirmektedir.

é, gelistirmek ve dolayistyla, iiyelerinin gelismelerini | Oda kaynak yaratmak igin miimkiin olan her alanda proje gelistirmeyi

s Proje saglamak ve nihai asamada bolgesel ve ulusal refaha | hedeflemelidir. Bu sebepten, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini

o Gelistirme ve | katki saglamak i¢in dis kaynakli hibe ve destek | gelistirmeye yonelik egitimler almalidir.

7 Yonetimi projeleri hazirlamasi ve yonetmesi, Ozellikle, proje yonetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin kaynaklarinin
Oda’nin proje gelistirme ve yoOnetme kapasitesi, | etkin  ve verimli kullamlmasinda “Kaynak Y&netimi® anlayisinim
yetkin personel, i¢sellestirilmesine de katki saglayacaktir.

Donanim, Yazilim, Iletisim bakim ve destegi,
% _ | Bilgi islem (stirdiirtilebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve
g E—’ uygulama kanitlart) Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
o é Mali isler Satin Alma, Muhasebe, (siirdiiriilebilirligi ortaya | etkilemektedir.
X = A lyie koyacak dokiiman ve uygulama kanitlarr) Oda, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanimlamustir.
}_55 L% Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulagtirma, Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri almalidir.
Y Idari Isler (siirdiiriilebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve




3.3.7. Gugli Yénler

Toplant1 ve anket gibi cesitli yontemlerle, 6ncelikle yonetim ve calisanlar olmak iizere, iiye ve

paydaglardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin “gii¢lii” ve “gelistirilmeye agik” yonleri

belirlenmis ve Onceliklendirmeleri yapilmistir. Bu ¢ercevede odanin Gugli Yonleri, dncelik

sirasiyla;

1. Uye sayisi itibariyle Bdlgenin en biiyiik Ticaret ve Sanayi Odas1 olmast.

2. Demokratik yapimin en iyi uygulandigi kayitli sivil toplum 6rgiitii olmasi.

3. KGF Corlu Temsilciliginin ve KOSGEB Sinerji Odaginin Odamiz ¢atisi altinda bulunmasi.
4. IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemine sahip akredite Miikemmel A sinifi bir oda olmasi.

5. Prestijli ve itibarl1 bir kurum olmasi

6. Yeni Hizmet Binasi Projesinin hayata gegirilecek olmasi

7. Egitimli, donanimli, konuya vakif, tecriibeli personel ve yoneticiler.

8. UMEM Beceri’10 Projesinde aktif rol almak.

9. Odamiz biinyesinde Proje Servisi bulunmasi ve etkin ¢aligmasi.

10. Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve 6zel sektor ile igbirligi iginde olmasi

11. Bolgesinde gelisime Oncii olmast.

12. llgede bulunan 4 adet OSB’de kurucu ortak olarak yer almasi.

13. Yonetim Kurulu Bagkani ve {iyelerimizin TOBB biinyesindeki olusumlarda yer almalar1 ve

TOBB Baskanu ile iligkilerinin gii¢lii olmasi.
14. Toplant1 ve organizasyonlarin profesyonelce gerceklestirilmesi.

Olarak ortaya ¢ikmaistir.



3.3.8. Zayif Yonler

Toplant1 ve anket gibi cesitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve calisanlar olmak iizere, liye ve
paydaglardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin “giiclii” ve “gelistirilmeye agik” yonleri
belirlenmis ve Onceliklendirmeleri yapilmistir. Bu c¢er¢evede odanin Zayif Yonleri, oncelik

sirasiyla;

1. llge statiisiiyle idare edilemeyecek biiyiikliikte bir ilce olmasi.

2. Yerel Fuar ve tanitim organizasyonlar1 yapmak i¢in alan eksikliginin olmasi.
3. Odamizin otopark sorunu.

4. Uyelerimizin degisen iletisim bilgilerini iletmemeleri.

5. Hizmet binasinin yetersiz olmasi.

6. Aidiyet olgusunun eksikligi, Oda Uyelik bilincinin zayif olmasi.

7. Uyelerimizin hizmetlerimizin olusmasina sagladig1 katkinin yetersizligi.

8. Meclis ve Yonetim Kurulunda bayan iiyelerinin olmamasi.

Olarak ortaya ¢ikmustir.



3.4. Dis Cevre Analizi

Toplant1 ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, dncelikle {iye ve paydaslar olmak iizere, yonetim ve
calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alami ile ilgili “firsatlar” ve

“tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve onceliklendirilmistir.

34 1 Firsatlar

1. Bolgenin Ticaret ve Sanayi iissii olmasi
2. Yerel giiclii bir kamuoyuna sahip olmak, Kurumlar aras1 Corlu ortak Paydasinda bulugsmak.

3. Cografi konum itibariyle i¢ ve dis cazibe merkezlerine yakinlik ve buna bagli ulagim
imkanlarindaki katilimer etki. (Jeopolitik Konumu)

4.Uluslararas1 havaalaninin varligi ve limanlara yakinligi.

5. Corlu’da iiniversite bulunmasi (Sanayi- Universite isbirligi imkanlar
6.Avrupa Serbest Bolgesinin varligi.

7.0rganize Sanayi Bolgelerinin varlig

8.Ergene Havzas1 Koruma Eylem Plan1 ve TRAGEP (Trakya Gelisim Projesinin)uygulamaya
konmasi.

9. Bolgemizin verimli topraklara sahip olmasi, seracilik, bahgecilik ve organik tarimin
gelistirilmesi

10. Uye yapismin ulusal ve uluslararasi marka olmus firmalardan olusmas1

11. Kalkinma Ajansi, KOSGEB ve AB Fonlari ile ¢esitli finansman desteklerine ve kredi
desteklerine ulasilabilirlik.

12.Corlu ileri Teknoloji Universitesi’nin Kurulma ¢alismalari.

13.Corlu TSO’nun TOBB Tekirdag il Geng Girisimciler Kurulu Koordinatér Odasi olmast.
14. Havalimaninin islevselliginin artirilmasi

15. Uyelerimizin AR-GE ve Inovasyon yapisinin bulunmasi ve gelistirilebilir olmasi
16.Corlu'nun 3 ayr partiden milletvekili ¢ikarmasi, siyasi birliktelik

17. Ilimizin biiyiiksehir olmasi

18. Organize Sanayi Bolgelerinin ulusal ve uluslararasi yatirimcilara cazibe alan1 olmasi
19. Yeni Yonetimin yerel basina destek vermesi

20. Odanin ortag1 oldugu TEKNOPARK ile birlikte teknoloji gelistirmede cazibe alani
yaratilmasi



21. Biiyiik 6lgekli isletmelerin KOBI'lerin gelistirilmesine ydnelik saglayacag: katk1

22. Kiime ¢alismalari i¢in uygun zemin

23. E-devletin gelisiyor olmasi

10.
11.
12.
13.
14.

3.4.2. Tenditler

Bolgenin yogun go¢ almasi nedeni ile niteliksiz is giiclinlin artmasi
Niifus artigina bagh giivenlik yetersizligi.
Yer alt1 su kaynaklariin hizla tiikenmesi.
Deprem bolgesinde yer almasi.

Bolgede ki hizli gelisme sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, ¢arpik kentlesme.
Sanayi Kuruluslarinin Merkezlerinin Istanbul'da olusu
Plansiz girisimcilik
Tarim Arazilerinin sanayiye agilir olmasi

Nitelikli personel ihtiyaci

Bolgedeki Aidiyet duygusunun zayifligi

Atik bertaraf tesislerinin (yakma tesisleri) yakin ¢evrede olmasi

Enerjinin verimsiz kullanilmas1

Kamu kurum ve kuruluglarinin sivil toplum orgiitleriyle ortak paydada bulugamamast

KOBI'lerin is giivenligi yasasina hazirliksiz olusu



BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Oda’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bigimde yapilmasi amaciyla tim

veri, bilgi ve belgeler analiz edilmistir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; yapisal sorunlarin ¢oziimiine palyatif ¢oziimler liretmek

veya hizmet anlaminda bir takim miinferit projeler tanimlamaktan ziyade;
vizyonu dogrultusunda, Odada kalic1 ve siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasini saglamaktir.

Bu yapinin olusturulabilmesi i¢in, sorunlara spesifik (6zel) degil jenerik (genel) ¢ozlimlerin

uretilmesi gerekmektedir.
Ayrica;

v' “Hizmetlerin etkin ve verimli kilinmas1”

ancak

v' Gigli bir “Yonetim Anlayis1” ile desteklenen kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ile
saglanabilir ger¢egi;
Odanin kalic1 ve siirdiiriilebilir yapisinin bu iki tema iizerine insa edilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Oda’nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gergek¢i olmaya calisilmis ve bu

cercevede Oda’nin;

v var olan ve gelistirilme imkan1 olabilecek kaynaklari ortaya konmus,
v giiclii oldugu ve gelistirilmesi gereken yonlerin neler oldugu,
v' faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi ¢evrelerde olumlu ve olumsuz gelismelerin

neler oldugu



i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve beklentileriyle tespit edilmistir.

Oda; uyelerine sadece Ticaret Sicili hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon
olmaktan ¢ikip, tiyeleriyle saghkli iliskiler kurmayi basarmis ve onlarin
vonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanmimlamis, hizmet alanlarin %100

memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin geleceginin planlanmasinda;

(\

Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

Oda’nin Giglii ve Zayif yonleri,

Oda’nin faaliyet alanlariyla ilgili olarak, Oda’nin disinda gelisen egilimlerden ortaya
konan Firsat ve Tehditler,

Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu analiz
sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak istedigimize karar

verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortiismesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden gercekei bir

vizyon ¢izilmeye ¢alisilmistir.

4.1. Ortaya Cikan Durum

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi, hem sundugu hizmetler, hem de bu hizmetlerin etkin ve verimli

bicimde sunulabilmesi i¢in sergiledigi yonetim anlayis1 bakimindan emsallerine gore oldukea iyi

durumdadir. Ancak odanin ortaya koydugu Vizyonuna ulasabilmesi i¢in bu niteliklerinin

etkinligi asagida irdelenmektedir.

v

Kurumsallagsma siirecinde c¢ok ciddi yol kat edilmis olmasina ragmen, tasarlanan
Yonetim Sisteminin gercek anlamda uygulanmasi ve igsellestirilmesine dikkat
edilmelidir.

Klasik yonetim anlayisi, karar siireglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta yeterli
olmamakta, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi diisiirmekte ve ayrica kurumsal atalete

sebebiyet vermektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin timduyle vyerlestirildigi, cagdas bir “yonetisim”
anlayisinin Odada igsellestirilmesi saglanmalidir.
Oda’nin  performansinin yiikseltilmesinde yetkinliklerin artirilmasi1  6nemli rol

oynamaktadir.



Uyeleri ile iliskilerin kurumsal bir yapida, etkin ve siirdiiriilebilir bi¢imde
yuruttlebilmesi igin, Meslek Komitelerinin de dahil edildigi, etkin bir yapinin
kurulmas1 gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi Oda’yr vizyonuna tasimasi konusunda
degerlendirilmelidir. Var olan yap1 derinlemesine incelenerek, kokli bir bilisim
yapilanmasinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Mali yapisi, iiye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Ancak, verimli bi¢imde
yonetilebilmesi gerekmektedir. Ayrica gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini
yiikseltebilmesi agisindan onemlidir.

Arastirma ve gelistirme konusundaki faaliyetler daha da gelistirilmelidir. Bolgesel ve
Sektorel sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik politika gelistirmek ve bunlar ilgili
mercilere sunarak takipgisi olmak, cagdas odacihk anlayisinin en Onemli
gostergelerindendir. Uyesine ve bdlgesine sunmaya calistigi hizmetlerin planli bir
bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in, bu kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, diger odalara gore oldukg¢a iyi olmasina
ragmen, oday1 vizyonuna tagimak icin daha iist seviyelere ¢ikarilmalidir. Kapasitenin
artirilmast i¢in Oncelikle yonetimin inisiyatif ortaya koymasi, daha sonra da bunu
surdurebilir kilacak bigimde bir yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir.

Odanin Hizmet Binasi kendi mali olup, an itibariyla yeterli olmakla birlikte, yeni bina
projesinin plana alinmig olmasi hem imaj, hem de beklentilerin kargilanmasi agisindan
onemlidir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bolgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde odaya
onemli roller bigilmistir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne derece
uyumlu olup olmadigini irdelemelidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli isi “Uyelerine
Hizmet” etmek ve bu hizmeti en iyi bicimde sunabilmek icin gerekli “Kurumsal
Yapilanma”y1 saglamaktir.

(Cagdas YoOnetim anlayisi geregi, oda Kaynaklarim optimal bi¢imde dagitmak ve
yonetmek zorundadir.

Bu durumda oda Yonetimi, kaynaklarim1 “Uyelerine Hizmet”, “Kurumsal
Yapilanma”, “Sosyal Sorumlulugu cercevesinde Bolgesel Kalkinmaya Saglayacagi
Katki” ve “Yardimlar” bagliklarinda dengeli bigimde dagitacak kararlar1 almali ve

bltcesinde belirtmelidir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina faaliyet yiiriiten, klasik devlet
dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, Cagdas Odaciligin tiim
gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gorulmek istenmektedir.



Ozetle, Oda’nin “bolgesel kalkinmadaki rolii ve énemi”, bu 6nem cercevesinde sunmasi

gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gerceklestirebilmek igin gerekli olan “Kurumsal

Yonetim Kapasitesi” icin gereklilikler, i¢ ve dis paydaslar tarafindan net bigimde ortaya

konmustur.

4.1.1 Misyonumuz

Uyemiz olan kuruluslarin; verimli, kaliteli, gelisen, diinya ile rekabet edebilen, cevre

koruma bilinciyle davranan kurum olmalar1 i¢in; bilimsel dayanagi olan her tiirlii destek, egitim ve

caligmay1 saglayan; ayni zamanda bolgenin ve iilkenin ekonomisine katki saglayacak bicimde,

yasam kalitesini ylikselterek cagdas ve 6zgiin bir yapiya ulasmasinda onciiliik eden ve yon veren

bir kurum olmak.

4.1.2. Vizyonumuz

Surekli Gelisen, Cagdas Yonetim Anlayisi ile Yonetilen, Fikirlerine Deger Verilen,
Farkliliklar Yaratan Marka Haline Gelmis Lider Bir Oda Olmak.

4.1.3. Temel Degerlerimiz

Oda, belirledigi vizyona ulasirken asagidaki prensipleri esas almaktadir.

v
v
v

Ulke ¢ikarlar1 ve Sosyal Sorumlulugumuz dnceligimizdir.

Hizmetlerimiz, bolgesel ekonominin gelismesine katki saglamalidir.

Uygulanabilir ve tutarli politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglikl
bilgilerle olugturulmaktadir.

(Cagdas Odacilik anlayis1 ¢ergevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet saglanmaktadir.

Yonetim anlayisimiz diirtistlilk, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik {izerine
kurulmustur.

Almis oldugumuz kararlar, iiyelerimizin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve onlarin haklarinm
korumaktadir.

Bilimsel ve etik degerler dnceligimizdir.



v Uyeler arasinda diyalogun giiclendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saglayacaktir.

v' Calisgan motivasyonu ve memnuniyeti kurumsal performansimiza 6nemli katki
saglamaktadir.

v' Tium paydaslar, oda’nin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve

destekleyen kurumlar olarak islev gérmektedir.

4.2.Ana Temalar

Corlu TSO’nun “Geleceginin Planlanmas1” demek; oday1, “misyonu” ¢er¢evesinde “vizyonuna”

tastyacak yol haritasinin tanimlanmasi demektir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; iilkemizdeki tiim Odalarda oldugu

gibi Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin da “Bolgesel Kalkinma”da iistlenmis oldugu roliin ne

derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve iistlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi, Odanin;
tim “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bigimde sunmasi,

Bunun icin de Cagdas Yonetim anlayisiyla yonetilen gii¢lii bir Kurumsal Kapasiteye sahip

olmas1 gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Odanin “Ana Temalar1” olarak ele alinmistir.
Bu bilgiler 1s181nda;

ANA TEMALAR

Ana Tema 1. HIZMET ANLAYISI

Ana Tema 2. YONETIM YETKINLIKLERI

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI

Olarak belirlenmistir.

Ana Tema 1. HIZMET ANLAYISI

Diinyadaki orneklerinde oldugu gibi, Odamizin da; kanun geregi kendisine verilmis olan
gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira, “liyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet

edebilir seviyeye getirmek™ gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.
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Bu misyon cercevesinde, odamiz, iiyelerinin; kurumsallagmalari, verimli ¢alismalari, rekabet
diizeylerini artirmalari, yeni is olanaklar1 bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalart gibi

konularda onlarin en biiyiik destekg¢isi olmak durumundadir.

Kalite, “liyenin beklentisinin kargilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili”,
“liye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satis1” gibi mevzuatla verilmis gorevleri yerine
getirirken en yliksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, iiyelerinin sorunlarina

coziim iiretecek ve ihtivaclarimi karsilayacak hizmetleri de en 1yi bi¢imde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayis1 ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Ana Tema 2. YONETIM YETKINLIKLERI

Biinyesinde uygun “YoOnetim  Sistemini” kuramamis, Kurumsallagma  siirecini
tamamlayamamis, dolayisiyla  hizmetlerini  kisilerden bagimsiz  hale getirememis

organizasyonlarin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi miimkiin degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de {yelerinin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 iiye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi i¢in; gii¢glii bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Kurumsal

yapinin giicii, oncelikle yonetim anlayis1 ve bunun uzantisi olan is yapis sekline baglidir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun donemli planlama ile
yonlendirilmesi, iiye iliskilerinin saglikli bi¢imde yiiriitiilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin
ve verimli bigimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi i¢in odanin

kurumsallagma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini igsellestiremeyen, bilgiye dayal1 politikalar
iiretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin giiniimiiz sartlarinda ulusal

bazda bile mevcudiyetlerini siirdiirebilme sanslar1 pek kalmamaktadir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve giicli geregi, paydaslar tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin 6nemli aktorii olarak konumlandirilmaktadir. Bu, kurulus amaglarinin yani sira,
toplumun algis1 sonucu odamiza bigilen bir roldiir. Odamiz, bolgesel kalkinmaya yonelik

faaliyetlere, sosyal sorumlulugu ¢ergevesinde her tiirlii destegi vermek durumundadir.



4.3. Stratejik Amaclar

Oda’nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema temelinde biitiinsel bir yaklasim benimsenmis,

stratejik konular detaylandirilirken;

v Her bir Ana Temanin basarilmasi igin gerekli Amaglar,
v' Amaglarin gergeklesmesi igin Hedefler,

=

v" Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi1 hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme siirecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan butunsellik
cercevesinde, “i¢sel tutarhlik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel prensip olarak

benimsenmistir.

Ana Tema 1. HIZMET ANLAYISI
Stratejik Amac 1.1. (Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetlerin) Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Oda, kamu adma gerceklestirdigi; “Ticaret Sicili”, “Belge iiretme ve onaylama” ile “Uye
Muamelat” hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar ¢ercevesinde, {iiye
memnuniyetini en list seviyede tutacak bicimde, biinyesinde bir yapilanmay1 gelistirmeli ve
etkisini surekli élgmelidir. Bunun igin, tim hizmetlerinde bilgi teknolojilerini etkin bigcimde
kullanmayi, iiyenin ihtiya¢ ve beklentilerini aninda karsilayabilecek niteliklere sahip personel

yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amac¢ 1.2. Uyelerin Sorunlarimi Coézecek, Beklentilerini Karsilayacak Is
Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanhk Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Oda, Kamu adina gerceklestirmek zorunda oldugu “Kamu Ajanligi” faaliyetlerinin yani sira,
iiyelerinin sorunlarini ¢ézecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yelpazesine
katmak durumundadir. Cagdas Odacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Oda, iiyelerinin;
kendi aralarinda is gelistirmelerine yonelik ortamlar1 saglamak, ihtiya¢ duyduklar bilgileri
erigilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve danigmanlik hizmetlerini vermek iizere bir
yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi kaynaklariyla
sunamamasi halinde, U¢iincli taraflardan hizmet almak ve/veya figlincii taraflarla isbirligi

gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.
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Stratejik Amac 1.3. Sektérel ve Bolgesel Sorunlar icin Politika Uretme Kapasitesinin
Gelistirilmesi

Oda, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak {izere, iiyelerinin sorunlarini
belirlemeyi, bu sorunlara ¢ozim getirecek politikalar tretmeyi, bu ¢ézim Onerilerini kilit karar
alicilara iletmeyi ve sorunun ¢oziimiiniin takipgiligini saglayacak bir yapilanmay1 biinyesinde
gerceklestirmelidir. Bu amagla, bolgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile {iyelerinin ihtiyac ve

beklentilerinin siirekli bicimde tespitini saglayacak yontemi 6ncelikle tanimlamalidir.
Stratejik Amag 1.4. Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Oda, iiyelerinin menfaatine olacak her tiirlii girisime, iiyeleri adina katilmali onlarin ¢ikarlarini
savunmalidir. Bu girisimler, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara iiyelikler
olabilecegi gibi, iiyelerini ilgilendiren her tiirlii sorunun ¢oziimiinde iiyeleri adina her tiirli

platformda yer almak olarak da gerceklesebilmelidir.

Ana Tema 2. YONETIM YETKINLIKLERI
Stratejik Amag 2.1. Kurumsallasma ve Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini
belirlemek, siirekliligini saglamak ve kisilerden bagimsiz hale getirmek i¢in “kurumsallasma”
strecini tamamlamalidir. Odanin maddi ve manevi kredibilitesini yiikseltmek i¢in, yonetimde

Kurumsal Y&netim ilkelerini uygulamalidir.
Stratejik Amag 2.2. Mali Yonetiminin Gelistirilmesi

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bi¢imde yénetmek ve yeni kaynaklar yaratmak icin
anlayis gelistirmelidir. Giincel finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden iiretilecek saglikli
bilgiler ile portfdyiine yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda konunun uzmanlari
destek olmalidir. Oda, portfoy yonetiminin diginda, sunacagi yeni hizmetlerle gelirini artirmay1

hedeflemelidir.
Stratejik Amagc 2.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Oda’da da etkin ve verimli bi¢gimde
yonetilmesi Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Oda oOncelikle profesyonel
kadrosundan en yiiksek fayday1 saglamak {izere Performans Sistemini kurmalidir. Uzun vadede
ise; ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri, licretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon

gibi stirecleri de icinde barindiran Insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemini kurmay1 hedeflemelidir.

Stratejik Amac 2.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi
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Giliniimlizde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag, hi¢ siliphesiz ki bilisim
teknolojileridir. Bilisim teknolojilerini etkin bi¢gimde kullanamayan kurumlar, caga ayak
uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tiim siireglerinde bilisim teknolojilerini etkin
bi¢imde kullanarak, zaman basta olmak iizere tiim maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta,
dolayisiyla 6nemli verimlilik artis1 elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde
edilen hiz, diisen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar liye (miisteri) memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Oda tiim faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bi¢imde kullanimi

konusunda inisiyatif ortaya koymalidir.
Stratejik Amac 2.5. I"Jye Mliskileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Uyelerine “hizmet etmek” Oda’nin var olus sebeplerindendir. Oda kendisine mevzuatla verilmis
gorevleri iiyelerine sunmanin yani sira, liyelerinin sorunlarini ¢ozecek, onlarin ihtiyaglarina
cevap verecek ve beklentilerini karsilayacak tiim hizmetleri sunmak durumundadir. Bu yaklagim
“Uyelik” sistemi ile organize edilmis tiim kurumlarin en temel Misyonundan birisidir. Bu
misyonu geregi, Oda, her seyden Once; iiyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyac ve
beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyini dlgecek bir
sistemi kurmak durumundadir. Oda, {iyeleri ile stirekli iletisim halinde olmak igin, liyelerinin
iletisim bilgilerini giincel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica iiyeleri arasinda is gelistirme

ve iyl uygulamalarin paylagimini saglamaya yonelik network (ag) olugturmalidir.
Stratejik Amag 2.6. Haberlesme ve Yayin (Tanitim) Siire¢lerinin Etkin Y6netilmesi

Oda, vermis oldugu tiim hizmetleri, basta liyeleri olmak tizere, bolgesel, ulusal ve uluslararasi is
alemi ve kamuoyuna en saglikli bicimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallar
etkin bicimde kullanmak durumundadir. Bu amacgla Oda, yerel, ulusal ve uluslararasi yazili ve
gorsel medya basta olmak {izere, tiim iletisim kanallarinin etkin ve verimli bi¢imde
kullanilacaginin tanimlandig1 bir “Iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu ydntemlerin etkisini
O0lgmek durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligkin alt

politikalar detaylariyla yer almalidir.
Stratejik Amag 2.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek i¢in kaynak yaratmak zorundadir. Hizmet yelpazesini
gelistirerek gelir artist  yaratabilmek, oOzellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus
organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra alanini kisitlamaktadir. Ancak,
ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan

fonlardan faydalanmak, Oda i¢in kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu
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amacla Oda, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bi¢cimde faydalanmayi1 saglayacak bir

olusumu kendi bilinyesinde olusturmali ve etkisini siirekli 6l¢melidir.

Ayrica, Oda, flyelerinin bazi ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla iicreti karsiligi hizmet
verebilmek i¢in, mevzuata aykiri olmayacak bi¢imde, degisik araglar1 ortaya koymalidir. Bu
araglar, liye ile hizmet sunucu arasinda giivenilir ti¢lincii taraf pozisyonu olabilecegi gibi, yine
iiyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle isbirlikleri biciminde de

olabilir.
Stratejik Amac 2.8. Arastirma - Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmek i¢in, gercek anlamda ar-ge
faaliyetleri ylirtitmelidir. Tutarli politikalar, ancak dogru bilgiler ile gelistirilebilir. Dogru
bilgiler ise glincel verilerden Gretilebilir. Oda, giincel verileri elde edebilmek ve bunlarda dogru
bilgileri iiretebilmek icin bilimsel tekniklerin kullanildig1 arastirma faaliyetlerini yiiriitmek

durumundadir.
Stratejik Amac 2.9. Yeni Hizmet Binas1 Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Modern bir hizmet binasi, hem yonetici ve ¢alisanlarimin verimini artiracak, hem de Odanin

iiyeleri ve kamuoyu nezdindeki prestijini saglamlastiracaktir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI
Stratejik Amac 3.1. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastirilmasi

Odalar, bolgelerindeki tiim paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal sorumluluk cercevesinde,
kendilerinden biiyiik beklentiler icerisinde olduklarinin farkindadir. Bu nedenden dolay1
odalarimiz, beklentilerin en saglikli bicimde karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma
deger yaratmasi i¢in sosyal sorumluluklarini 6nceliklendirmek durumundadir. Bunun i¢in Oda
daha onceleri katki vermis oldugu tiim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilar1 ve etkileri
acisindan analiz etmeli, konularina gore gruplandirarak oncelikli konularini belirlemelidir.
Benzer bicimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en

verimli yontemi belirlemelidirler.
Stratejik Amac 3.2. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin ortaya cikardigi bir sonug olarak;
bolgesel kalkinmanin 6nemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda kendisine

onemli bir rol bicilmektedir.

Bu rolii geregi Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini

pozisyonlandiracak bir olusum igerisinde olmalidir. Bu ¢ercevede, Oda, Bolgesel Planlama
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caligmalarinda, kamu, sivil toplum ve iiniversite basta olmak iizere tiim taraflarla etkin ve

koordineli bir iletisim igerisinde bulunmak icin gerekli yapilanmay1 gergeklestirmelidir.

Oda, ulkemizdeki projelerin en buytk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun ¢oziminde
kendine bir rol bigebilir. Yine Oda, bolgesindeki projelerin envanterini ¢ikararak, verimlilik ve
yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu analiz sonuglarina gore
gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve niteliklerinin gelistirilmesine katki

saglayabilir.

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iCiN STRATEJIK YAKLASIM:

Corlu TSO’nun Stratejik Plan1 hazirlanirken, Calisma boyunca gergeklestirilen toplantilardan,
yapilan derinlemesine goriismelerden ve eldeki tiim verilerin islenerek ortaya cikarilan bilgilerden;
spesifik bazda sektorel ve bolgesel anlamda birgok sorun tespit edilmis, bunlara iliskin ¢6zliim

Onerileri gelistirilmis ve taraflarin odadan beklentileri ortaya konmustur.

Dis paydaslarin beklentileri, odaya bolgesel kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol yiiklemektedir. Bu rol
odanin misyonunu olusturan 6nemli bilesenlerden biridir. Bu ¢er¢evede oda onemli caligmalar
yiiriitmektedir. Ornegin, bdlgenin gelismesinde uluslararasi bir fuar organizasyonunun onemli
oldugunun, bunun i¢in de (havaalani gibi) stratejik dneme sahip lokasyonlara yakin bir yerde biiyiik

bir fuar alan1 olugturulmasi gerektiginin tespitini yapmistir.

Buna benzer bircok konuda tespit ve ¢6ziim Onerileri ¢calismalar1 yapilmaktadir. Bu tiir bolgesel ve
sektorel sorunlarin ¢6ziimii basta kamu olmak tizere ¢ok tarafli bir isbirligi gerektirmektedir. Ancak
bu tlir sorunlarin ¢oziimiine yonelik hedefler odanin hedefi olmaktan ziyade Kamu ve/veya
Belediye gibi kuruluslarin hedefi olmak durumundadir. Zira, dogru hedefler; gerceklestirilmesi i¢in

tiim kontroliin hedef sahibinde olmasini gerektirmektedir.

Corlu TSO’yu belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plan1 hazirlanirken temel

prensip;

Odanin, iiyelerine sunaca@i hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya saglayacagi katkida; miinferit
projeleri ele almak yerine, hizmetlerin dogru bi¢imde belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve
sunulmasini saglayacak ve bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekei
bicimde tespit edilmesi, 6nceliklendirmesi ve uygun ¢oziimlerin gelistirmesini saglayacak kurumsal

kapasiteyi olusturacak jenerik ¢6ziimlerin planda ele alinmasi hedeflenmistir.



4.4. Hedefler

Bu prensipler gergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler agagidaki bigimde belirlenmistir.
Ana Tema 1. HIZMET ANLAYISI

Stratejik Amac 1.1. (Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetlerin) Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Oda, “lye sicil”, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satis1 ve belgelendirme”
islemlerini, mevzuata aykiri olmadan, liyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az

%80 memnuniyet seviyesini saglayacak bigimde gelistirecek ve siirdiirecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%80)

Strateji 1.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi

(anket, toplant1, meslek komiteleri, dilek, dneri ve sikayetler gibi kanallarla)

Strateji 1.1.1.2. Sonuglarin  (Yonetim Gozden Gegirme gibi  toplantilarla)

tartisilmasi/irdelenmesi ve uygun yontemlerin belirlenmesi

Strateji 1.1.1.3. Belirlenen yontemlerin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi, oda
kaynaklarindan karsilanmasi miimkiin degilse, dis kaynak bulunmasina yonelik (Proje

hazirlamak gibi) ¢calismanin yapilmasi
Strateji 1.1.1.4. Uygulanacak yontemlerin karar mercilerine sunulmasi
Strateji 1.1.1.5. Belirlenen yontemlerin “Yillik Is Planina” eklenmesi ve uygulanmast

Hedef 1.1.2. Oda, “kiymetli evrak satisi ve belgelendirme” hizmetlerini, (Hedef 2.4.3. te
belirtilen) “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” ile uyumlu olarak, asamali bigcimde 2017 yilina

kadar elektronik ortama aktaracaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Plania uyum (%100/y1l)

Hedef 1.1.3. Oda, “Bilisim teknolojileri Gelisim Plan1” ile uyumlu olarak, tiim {yelik
islemlerini (kayit, 6deme, gilincelleme, vb. islemler de dahil olmak {izere), 2017 yili sonuna

kadar elektronik ortama aktaracaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina uyum (%100/y1l)

Hedef 1.1.4. Oda, yilda en az 1 kez olmak {izere, iyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, iiyeleriyle beraber katilacaktir.
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P.G.: Yillik Fuar Katilim Planina uyum (%100)

Strateji 1.1.4.1. Uyelerin, bir sonraki yil i¢in, fuar ile ilgili taleplerin toplanmas1 (her yilin

Haziran Ayina kadar)

Strateji 1.1.4.2. llgili déneme ait ulusal ve uluslararasi fuarlarin sektdrel olarak

belirlenmesi (her yilin Haziran ayina kadar)

Strateji 1.1.4.3. Toplanan talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim

planinin hazirlanmasi ve duyurulmasi (her yilin Eyliil ayina kadar)

Strateji 1.1.4.4. Katilim Plan: ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek donem biitcesinde
yapilmasi (Biitce hazirlik ¢alismalart)

Stratejik Amac 1.2. (Uyelerin Sorunlarimi Coézecek, Beklentilerini Karsilayacak) Is
Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanhk Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1.2.1. Oda, her yil iiyelerine, Is Gelistirme, yeni is siirecleri ve imkanlar1 sunmak icin

arastirma yapacak ve sonugclari tiyelerinin kullanimina sunacaktir.
P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 1.2.2. Uye ihtiyaglar1 dogrultusunda, {iyenin talep ettigi egitim konular1 yillik egitim

planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.
P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 1.2.3. 2015 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki Mesleki Egitimin, iiyelerinin sektorel

bazda ara eleman ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi i¢in ¢alismalar yapacaktir.
P.G.: Nitelikli Ara Eleman Ihtiyag¢ Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Nitelikli Ara Eleman Ihtiya¢ Coziim Raporu (%100)

P.G3.: Nitelikli Ara Eleman Ihtiya¢ Céziim Raporuna uyum (%100)

Strateji 1.2.3.1. Sektorel bazda nitelikli ara elaman ihtiyaci tespit ¢alismasinin yapilmasi

(2014 yilinin ilk alt1 ay1 igerisinde)

Strateji 1.2.3.2. Nitelikli ara eleman ihtiyaci tespit raporunun konunun uzmanlart ve ilgili

taraflarca tartisilarak ¢oziim asamalarinin belirlenmesi (2014 yilinin ikinci yarisinda)

Strateji 1.2.3.3. Nitelikli ara elaman ihtiyaci ¢6ziim raporunun ilgili karar alicilara

sunulmasi ve ilerlemenin takip edilmesi (2015 yil1)
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Hedef 1.2.4. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bi¢imde, dncelikli

olarak Oda’nin dinamik web sitesi lizerinden, erisilebilir kilinmas1 saglanacaktir.
P.G.: Uyenin Ihtiyac1 Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Giincellik Raporu (%100)

Strateji 1.2.4.1. Uyenin ihtiyact olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit calismasimmn
(meslek komiteleri, anketler ve ye ziyaretleri gibi kanallarla) yapilmasi (2014 yilinin ilk

alt1 ay1 icerisinde)

Strateji 1.2.4.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erigilebilir kilinacagi ve
giincelliginin nasil saglanacagi konusunda (miimkiinse uzmanlarca) c¢alisma yapilmasi

(2014 y1ilinin ikinci yarisinda)

Strateji 1.2.4.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan, hangi yontemle
erisilebilir kiliacagini ve giincelliginin nasil saglanacagini belirleyen raporun uygulamaya

alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)

Hedef 1.2.5. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bicimde verilmesi
saglanacaktir (danigmanlik hizmeti Oda’nin kendi biinyesinden saglanamiyorsa konsorsiyum
ve/veya aracilik bicimde gerceklesebilir. Oda bu konuda gilivenilir bir {i¢iincii taraf konumunda

olabilir).

P.G.: Uyenin Ihtiyac1 Olan Danismanlik Hizmetleri Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Talep Edilen Danigmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporu (%100)

P.G3.: Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmas1 Raporuna uyum (%100)

Strateji 1.2.5.1. Uyenin ihtiyaci olan damsmanlik hizmetlerinin tespit g¢aligmasimin

yapilmasi (2014 yilinin ilk alt1 ay1 i¢erisinde)

Strateji 1.2.5.2. Talep edilen danismanlik hizmetlerinin nasil saglanacagi konusunda

uzmanlarca ¢aligma yapilmasi (2014 yilinin ikinci yarisinda)

Strateji 1.2.5.3. Talep edilen danismanlik hizmetlerinin nasil saglanacagini belirleyen

raporun, YOnetimin onayindan sonra, uygulamaya alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)

Hedef 1.2.6. Is gelistirme, egitim, bilgi ve danmismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini 6lcecek

ve geribildirimleri bu hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in kullanacaktir.

T




P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olgme Yontemi Raporu (%100)

Strateji 1.2.6.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini 6lgmek igin yontemin belirlenmesi (1ISO 9001
TKYS ile uyumlu bi¢gimde) (2014 yilinin sonuna kadar)

Strateji 1.2.6.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin 6l¢iim sonuglari ve gergeklesen
geribildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu big¢imde) siireglerin

tyilestirilmesinde kullanilmas1 (2015 y1li sonuna kadar)

Stratejik Amac 1.3. Sektorel ve Bolgesel Sorunlar i¢in Politika Uretme Kapasitesinin
Gelistirilmesi

Hedef 1.3.1. Oda, belirlenmis periyodlarda, siirekli ve gerektiginde sektorel ve bolgesel bazda
ticari ve ekonomik sorunlar1 ve beklentileri belirleyecek, ¢oziim Onerileri gelistirecek ve siireci

izleyecektir.
P.G.: Bolgesel ve Sektorel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)
P.G2.: Gelistirilen Politika Dokiimani sayisinda bir dnceki doneme gore artis orani (%10)

P.G3.: Coziime ulastirilan sorunlarin orant (Cozlime ulasilan sorun sayisi / tespit edilen sorun

sayis1) (%30)

Strateji 1.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi i¢in; uygun yontemler ile uygulama
periyodlarinin tespitinin yapilmasi (Anket, literatiir taramasi, toplanti, oneri ve sikayetler

gibi yontemler ile bu yontemlerin zamanlamasina iligkin tablonun hazirlanmasi)

Strateji 1.3.1.2. Sektorel ve bolgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi igin; diger
yontemlere ilave olarak, yilin basinda, tiyeler, paydaslar ve ilgili kurum ve kuruluslarla

anket ¢aligmas1 yapilmasi

Strateji 1.3.1.3. Anket c¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel analizler

kullanilarak degerlendirilmesi ve bilgi {iretilmesi

Strateji 1.3.1.4. Tim yontemlerden elde edilen bilgiler 1s18inda ¢oziimlere yonelik

politikalar gelistirilmesi

Strateji 1.3.1.5. Tespit edilen sorunlarin ¢éziimii i¢in gelistirilen politika dokiimanin konu

ile ilgili kilit karar alicilara iletilmesi
Strateji 1.3.1.6. C6zum surecinin izlenmesi

Stratejik Amac 1.4. Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi
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Hedef 1.4.1. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, tiyelerinin tiimii veya belli kisimlar1 i¢in ekonomik
ve sosyal acidan faydali olacak her tiirlii olusuma iiyeleri adina katilacak ve etkin bigimde

faaliyet gosterecektir.

P.G.: Temsil Orani (iiyeleri temsilen katilinan olusum sayis1 / Tespit edilen olusum sayisi)

(%050)
P.G2.: Uyeleri temsilen katilinan olusumlardaki etki diizeyi (Yiiksek)

Strateji 1.4.1.1. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin (toplanti, organizasyon, kurum,

kurulus, meslek orgiitii, sivil inisiyatif gibi) tespit edilmesi (2014 yil1 sonuna kadar)

Strateji 1.4.1.2. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin énceliklendirilmesi (2014 yilinin

sonuna kadar)

Strateji 1.4.1.3. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlara katilim ydntemlerinin (sade iiyelik,
aktif tiyelik, yonetiminde yer almak, katilimeilik gibi) belirlenmesi (2014 yilinin sonuna

kadar)

Strateji 1.4.1.4. Ortaya ¢ikan Katilim Listesinin onaylatilmasi ve takibinin yapilmasi (2015

yilinin sonuna kadar)

Hedef 1.4.2. Oda, iiyelerini temsil amaciyla katilmis oldugu tiim olusumlarda gegeklestirdigi
faaliyetlerin etkisini olgecek, sonuglarim1 degerlendirecek ve sonuglara gore faaliyetlerini

yonlendirecektir.

PG: Temsil Faaliyeti Etki Degerlendirmesi sonuglarina uyum %100

Ana Tema 2. YONETIM YETKINLIKLERI
Stratejik Amac 2.1. Kurumsallasma ve Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Hedef 2.1.1. Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komiteleri i¢in 2014 Haziran ayina

kadar nitelikli oryantasyon programi hazirlanacak ve programa gore egitimler verilecektir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)

Hedef 2.1.2. 2017 yilinin sonuna kadar, Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi

saglanacaktir.
P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistay1 (%100)

P.G2.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Raporu (%100)
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P.G3.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Plan1 (%100)
P.G4.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Planma Uyum (%100)

Strateji 2.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi i¢in; durum tespiti ve
¢Oziim  Onerilerini  icerecek, konunun uzmanlarimin = katilacagi  bir  ¢alistayin

gergeklestirilmesi (2014 yilinin Eyliil ayina kadar)

Strateji 2.1.2.2. Calistay sonunda iiretilecek Rapor ve Eylem Planinin Yonetim Kurulu

onayindan sonra uygulanmasi (2014 yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.1.3. Oda’da “Kurumsal Yénetim (Y&netisim) Ilkeleri”nin, 2017 yili sonuna kadar

asamal1 bir sekilde benimsenerek igsellestirilmesi saglanacaktir.
P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet diizeyi (en az %90)

Strateji 2.1.3.1. Tiim yonetici ve ¢alisanlara “Yonetisim”, “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”,

“Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” konularinda egitimler verilecek.

Hedef 2.1.4. 2017 yili sonuna kadar oda KURUMSALLASMA siirecinin tamamlanmasi

konusunda gerekli adimlar1 atacaktir.
PG: ISO 9001 KYS tasarim ve dokiimantasyonunun oda uygulamalariyla %100 uyumu
PG2: Kurumsal Kimlik Calismasi

Strateji 2.1.4.1. Odanin Kurumsal Kimlik c¢alismasinin, uzmanlar tarafindan

gerceklestirilmesi (2015 yilt sonuna kadar).

Stratejik Amag 2.2. Mali Yonetimin Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Mali Risk
Yonetimi, harcama yetkilileri ve biitge talimati1 dikkate alinarak) gdzden gegirilecek, etkinlik

icin gerekli diizenlemeler yapilacak ve siirekli izlenecektir.

P.G.: Gozden Gegirilmis Mali Politika Dokiimani (%100)

Hedef 2.2.2. Oda, gelirlerini kontrollii bir bigimde her y1l en az % 2 artiracaktir.
P.G.: Gelir artis oran1 (en az %2)

Strateji 2.2.2.1. Uye aidatlar1 ve belgelendirme hizmeti gelirlerini (bu gelirler; iicret

politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler kurma, var olan istiraklerin daha verimli
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calismasini1 saglama, hizmet yelpazesini genisletme gibi yontemlerle artirilabilir) artirmak

icin uygun yontem(ler)in belirlemesine yonelik ¢alisma yapmasi (2014 yili sonuna kadar)

Strateji 2.2.2.2. Calisma sonucuna gore eylem plani olusturmasi ve uygulamasi (2015

yilinin altinci ayina kadar)

Hedef 2.2.3. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolii amaciyla, konunun uzmani

icin gerekli mali bilgiler giincel ve dogru bir bigimde erisilebilir kilinacaktir.
P.G.: Yontem tespiti (%100)
P.G2.: YOonteme Uyum(%2100)

Strateji 2.2.3.1. Etkin ve verimli bir mali yapinin olusturulmasi i¢in gereken bilgilerin ve

kaynaklarinin uzman tarafindan belirlenmesi (2015 yilin ilk 6 ayinda).

Strateji 2.2.3.2. Belirlenen bilgi kaynaklarindan, bilginin giincel bi¢imde elde edilmesi i¢in

yontemin tespit edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi (2015 yilin ilk 6 ayinda).

Stratejik Amag 2.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 2.3.1. 2014 yilinda etkin bir insan kaynaklar1 politikas1 belirlenecektir.
P.G.: Politika Dokiimani (%100)

Hedef 2.3.2. 2014 yili ikinci yarisindan 2015 yilinin basina kadar olan siire iginde ise alim
siireci ve gorev tanimlart ile pozisyonlarin yetkinlikleri tiimden gozden gegirilecek ve

gerektiginde revize edilecektir (Hedef 2.1.4. ile paralel olarak).
P.G.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 2.3.3. 2015 yilinin sonuna kadar “Calisan Performans Yonetim Sistemi”nin etkinligi

incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa revizyon yapilacak ve uygulamaya konulacaktir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Stratejik Amag 2.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 2.4.1. 2014 yilinin ilk dokuz aymnda “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas1”
belirlenecektir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Yo6netim Politikas1 Dokiimani (%100)
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Hedef 2.4.2. 2014 yilinin sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum igi “Bilisim

Teknolojileri Durum Analizi” yapilacaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 2.4.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin 2016 yili sonuna kadar
karsilanmasini1 saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” hazirlanacaktir (2016 yilinin

son ¢eyreginde).
P.G.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani (%100)

Hedef 2.4.4. 2015 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Ynetimi konusunda “Acil Durum ve

Risk Degerlendirme Plan1” hazirlanacaktir.
P.G.: Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plan1 (%100)

Hedef 2.4.5. Oda, 2016 yil1 sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde olmak

kosuluyla, internet sitesini, interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecektir.
P.G.: Internet Portal1 (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 2.4.6. Oda, 2016 yil1 sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde olmak
kosuluyla, (Hedef 1.2.4. te) belirlenen konular1 da igerecek nitelikte “Yonetim Bilgi Sistemi”nin

kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
P.G.: Yonetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 2.4.7. Oda, 2015 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2017 yili sonuna kadar

dinamik ve interaktif hale getirdigi kendi Web sitesi lizerinden verecektir.
P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi iizerinden verilme orani (%20/y1l)

Stratejik Amac 2.5. Uye iliskileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 2.5.1. Oda, iiye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, belirlenmis kanallar yardimiyla

stirekli izleyecek ve geribildirimlere gore 6nlem alacaktir.

P.G.: Belirlenmis kanallar ¢ercevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)



Hedef 2.5.2. Oda, Personelini iiyenin Ihtiya¢ ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek yetkinlige

kavusturmak i¢in egitecektir.
P.G.: Egitimlerden Memnuniyet Orani1 (en az %90)

Hedef 2.5.3. 2016 yilina kadar iiye bilgilerinin siirekli bi¢imde giincel kilinmasi igin altyapi

olusturulacaktir.
P.G.: Bilgi Teknolojileri Gelisim Plan1 (Hedef 2.4.3.) ile uyumlu yap1 (%100)

Stratejik Amag¢ 2.6. lletisim, Haberlesme ve Yaym (Tamitim) Siireclerinin Etkin
Yonetilmesi

Hedef 2.6.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin, tiyelerini ve is alemini
bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi gibi) iletisim
kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iliskilerin etkinlik ve verimlilik agisindan
durumunu ortaya koyan ve gelistirilmesi i¢in Onerileri igeren bir arastirma yaptiracaktir (2014

yilinin sonuna kadar).
P.G.: Oda Tanitimim Gelistirme Raporu (%100)

Hedef 2.6.2. 2015 yili sonuna kadar, ilgili Arastirma sonuglar1 ¢ergevesinde Oda’da gerekli

yapilanma gerceklestirilecektir.
P.G.: Oda Tanitimim Gelistirme Raporuna Uyum (%100)
P.G2.: Oda Tanitim1 Yapilanma Faaliyetleri Yillik Is Planina Uyum (%100)

Strateji 2.6.2.1. Yapilanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapilmasi, bu tahsisin odanin
imkanlarindan saglanamamas1 durumunda, dis kaynaklardan saglanmasi icin projelerin

hazirlanmasi, bir sonraki donem biit¢esinde belirtilmesi

Strateji 2.6.2.2. Ilgili arastirma sonuclarma gore, yapilanmaya yonelik faaliyetlerin

belirlenmesi, bu faaliyetlerin Y1llik Is Planina eklenmesi

Strateji 2.6.2.3. Yonetimin veya Genel Sekreterin onayimin alinmasindan sonra, Oda

Tanitim Yapilanma Faaliyetleri Y1llik Is Planinin uygulanmasi

Stratejik Amac 2.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 2.7.1. Oda, proje gelistirme ve yonetme Kkapasitesini gelistirmek i¢in uygulayacagi

yontemi belirleme konusunda bir ¢aligma gergeklestirecektir. (2014 yilinin Eyliil ayina kadar),

P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yontem Belirleme Raporu (%100)
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Hedef 2.7.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri siirecinde gorev yapan c¢alisanlarina “Proje
hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve 0Ozellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin

Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir (2015 yilinin sonuna kadar)
P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet diizeyi (en az %90)

Hedef 2.7.3. Oda, 2017 yili sonuna kadar Proje Gelistirme biriminin kapasitesini ve ¢alisanlarin

yetkinliklerini gelistirmek i¢in gerekiyorsa personelle destekleyecektir.

PG: Proje Biriminin performansinin yiikseltilememesi durumunda personel alim1

Hedef 2.7.4. Oda, ig¢inde bulundugu tiim projelerin etkinlik ve verimliligini siirekli izleyecektir.
P.G.: izleme Raporu (%100)

Stratejik Amac 2.8. Arastirma - Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 2.8.1. 2014 yili sonuna kadar, Odanin Arastirma-Gelistirme Kapasitesinin yeterli olup
olmadiginin tespitine yonelik durum analizi ¢alismasi gerceklestirilecektir (Hedef 2.1.4. ile

uyumlu olarak).
P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100)

Hedef 2.8.2. 2014 yilinin sonuna kadar, Durum analizi raporunun sonuglarina goére, odada

Arastirma-Gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi i¢in eylem plani hazirlanacaktir.
P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Plan1 (%100)

Hedef 2.8.3. Ilgili eylem planinin uygulanmasi igin kaynak tahsisi oda imkanlariyla
gercgeklestirilemiyor ise, dig kaynak bulunmasi i¢in ¢aligmasi yapilacaktir (2015 yilin Mart ayina
kadar).

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)

Stratejik Amag 2.9. Yeni Hizmet Binas1 Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Hedef 2.9.1. Oda, 2017 yil1 sonuna kadar yeni hizmet binasin1 tamamlayacaktir.
P.G.: Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1 Yeni Hizmet Binas1 Projesine Uyum (%100)
Strateji 2.9.1.1. Projenin hazirlanmasi (2014 yil1 Haziran ayina kadar)

Strateji 2.9.1.2. Yeni Hizmet binasi projesi ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin

teminine yonelik ¢alisma yapilmasi ve bunun gelecek donem biitcesine yerlestirilmesi
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Strateji 2.9.1.3. Caligsmalarin projeye uygun olarak yiiriitilmesi

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI

Stratejik Amac 3.1. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastirilmasi

Hedef 3.1.1. 2016 yilinin sonuna kadar, oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu,
kamuoyunun odadan neler bekledigini, kamuoyunun odaya bigtigi roliin ve sorumlulugunun ne

oldugunu belirlemeye ve bu algiy1 yonetmeye yonelik ¢alisma yaptiracaktir.
P.G.: Corlu TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetilmesi Raporu (%100)
P.G2.: Corlu TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetilmesi Planina Uyum (%2100)

Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarindan danigmanlik/hizmet satin alinmasi

Strateji  3.1.1.2. Ilgili danmismanlik/hizmetin  maliyetinin, oda kaynaklarindan
karsilanamamasi durumunda; dis fonlardan (Kalkinma Ajansi, AB Fonlar1 ve hibeleri gibi)

karsilanmasina yonelik proje hazirlanmasi.
Strateji 3.1.1.3. Danismanlarca hazirlanan Planin uygulanmasi.

Hedef 3.1.2. 2017 yili Mart ayina kadar, Oda alg1 tespiti ¢alismasinin sonuglarina gore Sosyal
sorumluluklarini ve bolgesel kalkinmadaki roliinii (mali ve yaptirim giicl gergevesinde) yeniden
tanimlayacak ve bunu odanin “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikas1” olarak

belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir.
P.G.: Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikas1 Dokiimant (%100)

Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, bdlgesindeki son 5 yil iginde gergeklestirilen,
sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bolgeye sagladigi etkilerini iceren bir rapor
hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil istlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar1 bu rapor ve
“Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi™na gore Yonetim Kurulu’nca

belirlenecektir.
P.G.: Bolgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)

P.G2.: Yillik Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlari Listesi (%100)

o1



Stratejik Amacg 3.2. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 3.2.1. 2015 yili Mart aymdan sonra, Oda “Bdlgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk
Politikas1” geregince, bolgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler Uretecek

ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amagc 1.3. ile uyumlu olarak).

P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir dnceki yila gore artis sayis1 (2014’ten 2017’ye kadar, yillar
itibariyle 1, 1, 2, 3)

Hedef 3.2.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip, iiyelerini

bilgilendirerek (gerekiyorsa danigmanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.

P.G.: Bolgede Hibe ve Tesviklerden Faydalanma Sayisi bir onceki yila gore birer adet

artirilarak.

Hedef 3.2.3. Oda, bolgesel kalkinmanin planli bigimde yiiriitiilmesi i¢in, karar alicilarin ihtiyaci
olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, siirekli ve

giincel bicimde erigilmesi/iiretilmesine yonelik altyapiy1 kuracaktir.
P.G.: Ihtiyag Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.3.1. Ihtiya¢ duyulan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi)

bolgesel ekonomik bilgilerin tespitinin yapilmasi ve her yil glincellenmesi.

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmis bolgesel ekonomik bilgilerin siirekli ve giincel bigimde
erisilmesi/iiretilmesinin yonteminin (hangi bilgilere nereden ulasilacak, hangi bilgiler oda

tarafindan tretilecek, kullanicilara nasil servis edilecek gibi) belirlenmesi

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen yontemin oda kaynaklarindan karsilanmasi miimkiin degilse, dis

kaynak yaratilmasi i¢in (proje, bagvuru gibi) girisimin baslatilmasi
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4.5.

Kurumsal Performans Gdostergeleri

Tablo 7. Ticaret ve Sanayi Odasi 'mn Genel Hizmet (Streg) Performans Olgiim Tablosu

Temel surecler

Performans Konusu

Performans Gostergesi

Performans Olgme
Yontemi

1. Operasyonel

Operasyonel Hizmetler Siireci

Hizmetleri alanin

Performans Hedefi

Bilgi, Danismanlik ve
Destek”

verimliligi

Danigsmanlik ve Destek™
hizmetleri sayisi artig
orant

Hizmetler Siireci ile verilen hizmetlerin Kalitesi (Uyenin) Memnuniyet Anket/hizmet 80%/| 85%| 87%| 90%
“Ticaret Sicil”, orani
“Oda Sicil” ve Operasyonel Hizmetler Sreci | .. .. ..
Belgelendirme ile verilen hizmetlerin Analiz, Rapor/hizmet 20%| 40%| 60%| 80%
il C i aktarilma orani
13 verimliligi
Stratejik (Taktik) Hizmetler Hizmetleri alanin
- . Sureci ile verilen hizmetlerin Uyenin) Memnuniyet Anket/hizmet 80% | 85%| 87% | 90%
2. Stratejik (Taktik) Vel e grzﬁn ) y
Hizmetler Sureci — - =
“Alotilic < > Bir onceki yila gore;
[letilisim Ag1”, g A
00 — Iletisim Ag1”, “Politika
Politika ve Temsil”, Is . : . o e
Gelbesiimme, 185t Stratejik (Taktik) Hizmetler ve Temsil”, “Is
» BEiim, Sireci ile verilen hizmetlerin | Gelistirme, Egitim, Bilgi, |Analiz, Rapor/hizmet 5% | 10%| 15% | 20%




Temel surecler

Performans Konusu

Performans Gostergesi

Performans Olgme
Yontemi

Performans Hedefi

3. Stratejik Destek
Faaliyetleri Sureci
“lyi Yénetigim”,
“Arastirma,
Gelistirme, Planlama
ve Kaynaklarin
Yonetimi”,
“Haberlesme ve
Yaymlar”, “Bilisim
Teknolojileri
Kullanim1”, “Uye
Mliskileri Yénetimi”,
“Proje Gelistirme ve
Yonetimi”

Kabul edilen proje sayis1 /

Proje verimliligi Proje kabul orani . 15%| 25%| 30%| 35%
Bagsvurulan proje sayisi
TOBB Oda/Borsa Bir énceki vila edre art
Haberlesme ve Yaylar Akreditasyon Kriterleri yria gore artis 20%| 10%| 5%| 5%
Madde 1.5. orant
INOE(E) O 2t Hizmetlerin elektronik
Bilisim Teknolojileri Kullanim1 | Akreditasyon Kriterleri 20%| 40%| 60% | 80%
ortama aktarim orani
Madde 1.6.
TOBB Oda/Borsa Ankete cevap
Uye liskileri Yonetimi Akreditasyon Kriterleri | verenlerdeki bir 6nceki 10%| 10%| 10%| 10%
Madde 1.7. déneme gore artis orani
. L Gergeklestirilen Arastirma
O (G8 ROLTS Arastirma Sayisi sayist / Talep edilen 5%| 10%| 20%| 30%

faaliyetleri

Arastirma sayis1

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Proje sayisi

Bir 6nceki yila gore artis
sayi1sl

4. Klasik Destek
Faaliyetleri Streci
“Idari isler”, “Mali
isler” ve “Bilisim
hizmetleri”

Klasik Destek Faaliyetleri

I¢ miisterinin
(calisanlarin) ve iiyenin

Suareci ile verilen hizmetlerin (temizlik, satin alma, Anket 80% | 85%| 90%| 90%
kalitesi tedarikgi iligkileri vb.)

Memnuniyet orani

Oda’nin bilisim
Bilisim faaliyetleri teknolojileri kullanim Analiz, Rapor 20%| 30%| 50%| 60%

dizeyi




BOLUM 5
MALIYETLENDIRME
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
Feq g 1v B q e f v Fjreq g v g e v

2014 2015 2016 2017

Stratejik Amag 1.1.

ANA TEMA 1.

Hedef 1.1.1 2000|4000  Ja000 [ 4.000 N AT A B

Strateji 1.1.1.1. 4,000 4.000 4.000 4.000
Strateji 1.1.1.2.

Strateji 1.1.1.3.
Strateji 1.1.1.4.
Strateji 1.1.1.5.

Hedef 1.1.2. 10.000 5.000 5.000 5.000 ---- --I-- ---- ----
Hedef 1.1.3. 10.000 5.000 5.000 5.000 ---- --I-- ---- ----
Hedef 1.1.4. 100.000 |100.000 ](100.000 |100.000 .--- -.I-- ---- ----

saeiiiat | 1 & VT T T Ui vt ritrnrunrunrirunrtariTl
Strateji 1.1.4.2.
Strateji 1.1.4.3.
Strateji 1.1.4.4.

Stratejik Amag 1.2.

Hedef121 3000 [s000 [s000  [ao00 II--HII--HII--HII--
Hedef122  Jizooo Jisooo [usooo Jusooo | [SIINGINSSIEN NI (NSNS




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017 Lﬂ\iﬁ_ﬂﬂ“ﬂi TR RV TRRITR Y,

Hedef 1.2.3. 5.000 !!!!H!J!!

Strateji 1.2.3.1. [ 3.000

Strateji 1.2.3.2. [ 2.000

Strateji 1.2.3.3. || | U N N I
Hedef 1.2.4. 3.000 !!!! !!!!

Strateji 1.2.4.1.  [2.000

Strateji 1.2.4.2.  [1.000

Strateji 1.2.4.3. | S I Ny S — —
Hedef 1.2.5. 4.000 !!!! !1!!

Strateji 1.2.5.1. [ 3.000

Strateji 1.2.5.2. [ 1.000

Strateji 1.2.5.3. || | U N N I
Heder 126 o [

Strateji 1.2.6.1.

Strateji 1.2.6.2.




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
Lo v e v oo oo
Stratejik Amag 1.3. L |
Hedef 1.3.1. 5.000 5.000 6.000 6.000 !!!! !!!! !!!! !!!!
Strateji 1.3.1.1.
Strateji 1.3.1.2. |13.000 3.000 4.000 4.000
Strateji 1.3.1.3.  [11.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 1.3.1.4. [11.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 1.3.1.5.
Strateji 1.3.1.6.
Stratejik Amag 1.4.
Hedef 1.4.1. 4.000 0 0 0 !!!! !!!!
Strateji 1.4.1.1.  [3.000
Strateji 1.4.1.2.
Strateji 1.4.1.3.  [1.000
Strateji 1.4.1.4. | I N (I N | | A S N A A N
Hedef 14.2. 0 0 0 0 IR FEENEN FEENE FEEE.
<§t Stratejik Amag 2.1.
| [Hedef211. 2,000 a0 i
< | [pecer212 12000 o 0 0 N B A (R
< Strateji 2.1.2.1.  [12.000 |_||_”_V—‘ |_||_”_V—‘ |_||_”_V—| |_||_||_V—




| |strateji2 122 | | NIl
YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)
2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
|| ||| |v || ||| |v || ||| |v || ||| |v
Hedef 2.1.3. 3.000 3.000 3.000 3.000 .--- -.I-- ---- ----
Strateji 2.1.3.1. 3,000 3.000 3.000 3.000 |:||:||:||:| |:||:||:||:| |:||:||:||:| |:||:||:||:|
Hedef 2.1 0 100000 0 o o e
Strateji 2.1.4.1. |10 10.000 _"_V_"_ _V_V_"_ _V_"_"_ _V_"_V_
Stratejik Amag 2.2.
Hedef 2.2.1. 1.000 J\_J\_
Hedef 2.2.2. 3.000 0 0 0 !!!!
Strateji 2.2.2.1. [3.000
Strateji 2.2.2.2.
Hedef 2.2.3. 4.000 0 0
Strateji 2.2.3.1. 2.000
Strateji 2.2.3.2. 2.000
Stratejik Amag 2.3.
Hedef 2.3.1. ----
Hedef 2.3.2. 10.000 __‘-- L |
Hedef 2.3.3. 5.000 |--




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 ) 2015 ) 2016 ) 2017 ulw v | fulw o ] [alw ] ol m]w
Stratejik Amag 2.4.
Hedef 2.4.1. DA
Hedef 2.4.2. 20.000 ---- ________
Hedef 2.4.3. 20.000 NEEE B R
Hedef 2.4.4. 1,000 NN . ]
Hedef 2.4.5. 30000 |20.000  |20.000 I BRI EEEE
Hedef 2.4.6. 30000 |20.000  |20.000 NN NN e | | ]
Hedef 2.4.7. 10000 [5.000  |5.000 EEEN @ @
I |
Stratejik Amag 2.5. I—l \—I e ———
Hedef 25.1 NN FEEN SIS See-
Hedef 252 300 Jaooo  Jsoo a0 | [EEEESEN ENENENEN SNENENES SNSRI
Hedef 2.5.3. 2000 2000 J2000 o IO DR e | | |
|
Stratejik Amag 2.6. |—1
Hedef 2.6.1. 5.000 NN
Hedef 2.6.2. 3000 5000 o 0 LT
Strateji 2.6.2.1. [2.000
Strateji 2.6.2.2.  [1.000
Strateji 2.6.2.3. 5.000




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 ) 2015 ) 2016 ) 2017 ulow v ] Dfolfwm ] oo | o]
Stratejik Amag 2.7.
Hedef 2.7.1. 2.000 .--I_ JI_“_"_
Hedef 2.7.2. 5000 |5.000 . | 'EEEmEEEE
Hedef 2.7.3, 18.000 1N NN e
Hedef 2.7.4. | )
]
Stratejik Amag 2.8.
Hedef 2.8.1. 3.000
Hedef 2.8.2. 1,000
Hedef 2.8.3. 1,000
Stratejik Amag 2.9. L |
Hedef 2.9.1. 1.000.000 | 3.000.000 [2000.000 1000000 | (HEEIEEEE HEEEE EREEE EEER

Strateji 2.9.1.1.

Strateji 2.9.1.2.

Strateji 2.9.1.3.




YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK iS PLANLARI (Her y1l 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
N I | AV N I | AV N I | O AV (L 1 A2
Stratejik Amag 3.1.
Hedef 3.1.1. 0 11.000 0 0 !!!! !!!!
Strateji 3.1.1.1. 10.000
Strateji 3.1.1.2. 1.000
Strateji 3.1.1.3. | A | N I N | N
™ Hedef 3.1.2. 1.000 | | -.I-- --!! .|
<§E Hedef 3.1.3. 5.000 ---- --I-- _V_ —"
Ll
|_
<ZE Stratejik Amag 3.2. | s I
<C | [Hedef3.2.1. 1.000 1.000 1.000 Jl_ﬂ_"_ J-I-- ---. .---
Hedef 32,2 5.000 . BN EEEEIEEEE
Hedef323  lgooo  [1ooo  [rooo  [rooo | |(NEIIENEN PRDRIREN DR WENEEN
Strateji 3.2.3.1.  |5.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 3.2.3.2.  [2.000
Strateji 3.2.3.3. [ 1.000
1.338.000 3.252.000 2.194.000 1.154.000




BOLUM 6
IZLEME VE DEGERLENDIRME

LS

)

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin ama¢ ve hedeflere kiyasla Slgiilmesi ve s6z konusu

amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gerceklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi
birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi

hususlarin yer aldig1 bir talimat hazirlanmistir.

TSO Stratejik Plan1 uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi Stratejik
Plandan ayr1 olarak hazirlanan; “Corlu TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve

Degerlendirme Talimat1” ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.



BOLUM 7
SONUC

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki Stratejik Planlama g¢aligmasi, iist yonetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla ytirtitiilmiistiir.
Dr. Yiiksel VARDAR’1n danismanliginda gerceklestirilen ¢alismalarda, basta Oda iiyeleri olmak
iizere, farkl sektor ve kesimlerden, ¢cok sayida paydasin katkisina bagvurulmustur.
Diinyadaki bas dondiiriicii degisim ve doniisiim siirecine paralel olarak, 2014 — 2017 donemine ait
Stratejik Planin uygulanmasiyla; Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin, yonetim anlayisinda, hizmet
sunum bicimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugiine kadar benimsedigi dnceliklerin, % 100
iiye memnuniyeti prensibi ¢er¢evesinde degisecegi beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan cergevesinde belirledigi vizyonuna 3 stratejik konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Hizmet Anlayisi

2. Yonetim Yetkinlikleri

3. Bolgesel Kalkinmaya Katki.
Corlu Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2014-2017 yillar1 arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yiiriitmeyi ve sonuclarini izlemeyi ongordiigi Hedef ve 1ilgili Stratejileri kapsayan bu planin,
Bolgemizin ekonomik gelismesi ve iiyelerimizin gliclenmesi hususunda destekleyici nitelikte bir
belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha giiglii bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi

umulmaktadir.



Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” iilkemizdeki

Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay:
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek
amacwyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”
bi¢iminde yapmustir.

llgili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlart”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”,

» @«

“Kayit Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi”

konular1 agiklanarak; Gorevleri asagidaki bigimde verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin

kamu yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda {iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda

gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bélgeleri icindeki iktisadt, ticari ve
smai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini

takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.
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d. Kanunun 26 nci maddesinde tanmimlanmis olan asagidaki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak

a) Fatura suretlerinin onayi.

b) Rayic fiyatlarin onayz.

C) Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onay.

d) Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e) Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler.

f)  Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

g) Ticart kefalet onaylari.

h) Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

1) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

1) Yerli mali belgeleri.

K) Kayutl iiyelerin tatbik imzalarinin onayu.

I)  Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri.

m) Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak iizere, tiyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar.

n) 2918 sayili Karayollart Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

0) TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN -UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

p) Micbir sebep belgeleri.

q) Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

r) Tiirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektirel
hizmetler.

s) Ticaret sicili hizmetleri.

t) Ticari ve sinai mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f. Calisma alanlar1 ig¢indeki ticari ve smai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin

onayia sunmak ve ilan etmek.
g. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h. Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

i. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi {iyeleri i¢in, Bakanlik¢a

cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

J. Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine caligmak.

k. Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri

saglamak, Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve {iicretleri ile



liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde
yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve

bunlar ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun

anlagmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlariin

imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve

onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tiye olmak ve delege bulundurmak.
Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a

verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin

belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

. Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin, bu

Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu

isleri yliriitmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda

diger faaliyetlerde bulunmak.

w. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin

kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

X.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvart kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiyag

duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim



aa.

bb.

ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme caligmalar1 yapmak, kendi iiyelerinin igyerleriyle
siirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek

dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

Acilmig veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve

kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri
kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre

merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a)
b)
c)
d)

Meslek Komiteleri.
Meclisler.
Yonetim Kurullar: ve

Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar1” ve “Gorevleri” ayr1 ayri

verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

e) Kaytiicreti. m) Istirakler kar.

f)Yillik aidat. n) Gemilerden alinacak iicretler.

g) Munzam aidat. 0) Misil zamlar1.

h) Yapilan hizmetler karsiligi alinan p) Menkul ve gayrimenkul sermaye
tcretler. iratlar, sirket kdrlari ve doviz

i)Belge bedelleri. gelirleri.

i) Yayin gelirleri. q) Tarife tasdik ucreti.

k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

l)Para cezalart.

Olarak belirlenmistir.



Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat”, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri

ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Biitgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tiim ikincil mevzuat;

<\

“Oda Muamelat Yonetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yonetmelik”,
“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

“Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

“Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yonetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,
“Biit¢e ve Muhasebe Yonetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yonetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”

’

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi’

N N N N N N N W N NN

“Genel Sekreter Yonetmeligi”
Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde {iyelerin

memnuniyeti ¢cok dnem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayis1 da zaten bunu gerektirmektedir.
Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1 da, mevzuatla tanimlanmais sartlarin disina ¢itkmamak kosulu ile;

v’ Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,
v’ Hizmetlerini, iiyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
v’ Upyelerinin katma degerli faalivetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli rol

Ustlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi i¢in, yonetim

anlayis1 ve orglitleme bicimini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.


http://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/5174yonetmelik/Turkiye%20Ticaret%20Sicili%20Gazetesi%20Yonetmeligi.doc

Ek 2: Odacilhik

Sanayi Devriminin daha heniiz yaganmadigi, seri iiretim kavraminin bilinmedigi, sermaye sirketi
olusumlarinin baslamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde iiretim ve

ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari, toplumlari

belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak sorunlarini
gidermeleri ve ihtiyaclarini kargilamalar1” i¢in Orgiitlenme, gereksinimi hissetmeleri sonucunda
bir araya gelerek, orta ¢gagda adlar1 “Lonca” ve “Gedik” olarak adlandirilan Grgiitleri olusturmus

olmalaridir. Ahilik teskilatlar1 da bunun 6rneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde yerlerini ticaret

ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.

Diinyada Odacihk

Diinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikist 16. Yiiz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda
kurulan Marsilya Ticaret Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de Kuzey
Amerika’da New York Ticaret Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax’ta kurulan Ticaret

Odasi izlemistir.

Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir iist kurulus altinda orgiitlenme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu Orgiitlenmenin kritik konusu, iyeligin statiisidiir. Kita
Avrupasi’nda tyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Ulkelerinde ise gonulliluk prensibinde
oldugu goriilmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari olmakla beraber,
odalarin temel felsefesinin; “iiyelerinin ihtiya¢larina ¢6ziim iiretecek, beklentilerine cevap verecek
hizmetleri sunmak ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak her tiirlii inisiyatifi desteklemek”

oldugu net bir bi¢imde bilinmektedir.

Ulkemizde Odaciik

Bati iilkelerinde ornekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline geldigini
belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermani’dir. Batililasmayla birlikte bir dizi reform
iceren, Ferman geregi yaymlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmustir. ilk olarak

1879°da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odas1 kurulmus bunu 1882°de Istanbul, 1885°te Izmir’de



kurulan ticaret odalar1 izlemistir. 1886°da Antalya, 1887°de Inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi

odalartyla olay yayginlik kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, lilkemizde odalagma yoniindeki en dnemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu” ile

atilmastir.

Kanun ile Tiirkiye’deki tiim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme kazandirilarak,
iilke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalar1 saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki iist kurulus bigiminde drgiitlenmeleri; 1950 yilinda ¢ikarilan 5590
sayil1 “Ttrkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Borsalar1 Birligi” kanunu ¢ergevesinde,
1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla

baglamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavramu ile ilgili bir diizenleme
ortaya koymazken, 1961 Anayasa’st Meslek Odalarimin anayasal dayanaga kavusmasini

saglamistir.

1982 Anayasasiin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak diizenlemistir. Bu maddeye
gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege mensup
olanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplariin birbirleri ile ve halk ile
olan iliskilerinde diiriistliigli ve gliveni hakim kilmak iizere meslek disiplini ve ahlakin

korumaktir’. Bigiminde diizenlenmistir.

Bu diizenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatin1 almiglardir.



EKk 3: Corlu Hakkinda

Yiiz 8lcimi : 949 km? (366,4 mi®)

Nufus : (2012 verilerine gore)
Kir 38,008
Sehir : 235,354
Toplam : 273,362

Corlu, Tekirdag iline bagl ilgedir. Istanbul'dan sonra Tiirkiye Trakyasi'ndaki en biyik ikinci

yerlesim yeridir.

Elverisli dogal yapisi, giiclii ulasim baglantilari, 6nemli sanayisi, is olanaklar1 ve stratejik onemi ile
Tekirdag'm en biiyiik ilgesi olan Corlu, Tirkiye'nin de en gelismis ilcelerindendir. Corlu
ginimizde Turkiye'nin en buyuk 5 ilgesinden biridir. Kuzeyden Kirklareli'nin Lileburgaz
ilgesiyle, Tekirdagn Saray ve CerkezkOy ilgeleri, dogudan Istanbul'un Silivriilgesi, batidan
Tekirdag Merkez ve Murath ilceleri, glineyden Marmara Ereglisi ilcesi ve Marmara Denizi ile
cevrilidir. Il merkezine 37 km uzaklikta olan ilgenin yiizol¢iimii 949 km?dir. Sehrin niifusu 2010
yilina gore 215.293'diir.

Tarihge

Tarih Oncesi doneme ait buluntularin elde edilmis olmasi, bolge tarihini ilk Tung c¢agi'na kadar
gotiirmektedir. Bilinen en eski ad1 Tzirallum/Tzirallun veya Tzirallon olan Corlu, MO. 1000
yillarinda Trako-Friglerin kurdugu koloni kentlerden biridir. Tarihin ¢esitli donemlerinde Frig,
Yunan, Iskit, Pers, Makedon, Roma ve Bizans egemenligine girmistir. Zaman zaman Hun, Avar ve
Pecenek akinlarina da maruz kalmistir. Ayrica Istanbul {izerine cesitli seferler diizenleyen Arap

ordularinin istilasina da ugramistir. Kisaca; Trakya'nin yasadigi her istiladan etkilenmistir.

Ortagagda burada, Bizans'1 korumak icin kullanilan Tzirallum kale kentinin bulunmasi Istanbul

yolu tizerinde yer alan Corlu'ya askeri bir 6nem kazandirmistir.

Osmanlilar doneminde ise, Anadolu'dan Rumeli sinir boylarina uzanan anayol iizerinde konaklama

yeri olmasindan dolay1 da 6nemli tarihi olaylara sahne olmustur.

Corlu 1357 tarihinde I. Murad tarafindan fethedilerek Osmanli topraklarina katilmistir. Stileyman
Pasa ve Orhan Gazi'nin 6liimleri tizenine tekrar Bizans egemenligine gecen Corlu, 1361 tarihinde
kesin olarak Osmanli hakimiyetine girmistir. . Murad'm emriyle Trakya'daki oteki Bizans
sehirlerine ibret olmasi maksadiyla burayr savunan Bizanshlar agir sekilde cezalandirilarak kale

duvarlar1 yikilmistir. Boylece Tzirallum'un askeri 6nemi de ortadan kaldirilmistir. Bu sert davranis
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hemen etkisini gostermis ve Trakya'nin fethi kolayca tamamlanmustir..

CGorlu, imparatorluk doneminde ilk defa II. Beyazit ile oglu Sehzade Selim (Yavuz) arasinda gecen
baba-ogul savasinda yer almistir. Sehzade Selim ile II. Beyazit Corlu yakinlarindaki Ugrasdere'de

karsilagsmis ve Sehzade Selim babasinin kuvvetleri 6niinde yenilmistir.

1512'de tahtin1 ogluna birakan II. Beyazit Dimetoka Sarayima giderken Corlu konaginda 6lmiistiir.
Daha sonra Yavuz Sultan Selim'de Istanbul'dan Edirne'ye giderken 21 Eyliil 1520 tarihinde aym

topraklarda 6lmiistiir. Bu suretle II. Beyazit Dimetoka'ya, Yavuz da Edirne'ye varamamastir.

Eylul 1676'da son Sadrazam Kopriilii Fazil Ahmet Pasa, Corlu ile Karistiran arasindaki Karabiber
ciftliginde vefat etmistir.

Corlu 18. yiizyllda Kirim'dan uzaklastirilan Hanzadelerin ve Giraylarin siirgiin yerlerinden biri

olmustur.

1830 yilinda Rumeli Beylerbeyligi kaldirilip Edirne vilayeti kurulunca, Corlu bu vilayetin Tekirdag
sancagina bagl bir kazasi haline getirildi. 1870'te vilayetler orgiitiiniin 1slah1 sirasinda durumunu

oldugu gibi korudu. 1876'da gegici olarak Ruslarin eline diistii.

1912-1913 Balkan savaslari'nin birinci devresinde Osmanli Dogu Ordusu Kumandanligi karargahi
Corlu'da idi. 5-6 Aralik 1912 savaslarindan sonra Bulgarlarin eline gegti. Balkan Savaslari'nin

ikinci devresinde Edirne'ye dogru ilerleyen Tiirk Ordusu tarafindan 15 Temmuz 1913'de kurtarildi.

Kurtulus Savasi yillarinda ise Corlu, 25 Temmuz 1920'de Yunan isgaline ugradi. 1918 yilindan beri
faaliyet gosteren ve Trakya'nin kurtulus miicadelesini yoneten Trakya ve Pasaeli Miidafaa-i Hukuk
Cemiyeti'nin kurdugu ¢eteler burada da faaliyetlerine devam ettiler. Mudanya Mdutarekesi kararlari

ile 15 Ekim 1922'de savasilmadan Yunan yonetimi tarafindan Tiirk yonetimine devredilmistir.

Corlu halen, II. Diinya Savasi'ndan beri savunma bakimindan énemli bir garnizon olma 6zelligini

devam ettirmektedir.

Cografya
Corlu, Tiirkiye'nin kuzeybati (Trakya) bolgesinde olup, 41 derece 07 dakika 30 saniye dogu

boylamui ile 27 derece 45 dakika 00 saniye kuzey enlemi arasindadir.

Kirklareli, F-19 - cl, 1/25.000 olcekli pafta iizerinde yer almaktadir. Corlu'nun, denizden
yiiksekligi 150-180 m arasindadir. Corlu, Ergene havzasinda ve Trakya'nmin merkezi bir yerinde
bulunmaktadir. Dogudan; Istanbul'un Silivri ilgesi, Muratlh ilcesi ve Kirklareli'nin Lileburgaz
ilceleri ile cevrilidir. Guneyde ise; Marmara Denizi ve Marmara Ereglisi ilgesine komsu
olmaktadir. Corlu, Tekirdag ilinde kapladigi alan bakimindan dordiincii siradadir. Corlu'nun

yiizél¢iimi yaklasik 949 km?'dir.
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Ilce rakim1 183 m'dir. Yildiz Daglari'nin uzantis1 halinde sokulan sirtlar, Corlu'nun en yiiksek
kesimini olusturur. Corlu arazisinin biiyiik bolimii Ergene havzasi i¢inde yer alir. Burasi Yildiz
Daglari'ndan tasinan ve akarsulardan siiriiklenen tortularin depolandigi bir dolgu bolgesidir. Ayrica
bu bolge, Ergene Havzasi ile Marmara kiyilar1 arasindaki su boliimiiniin ayrim siiridir.

Iklim

Corlu, i¢ kesimde yer almasi nedeniyle Trakya'da en az yagis alan bolgedir. Yillik yagis miktari
545 mm (kg/m?) dir. Yagislarin %20'si ilkbahar, %10's Yaz, %30'u Sonbahar, %401 Kis

mevsiminde diismektedir.

Ortalama riizgarin yonii kuzey-kuzeydogu'dur ve riizgarin hizi 3.6 m/sn. kadar yiikselir. Bu
riizgarlar fazla yagis getirmezler. Nemli hava kiitlelerini getiren ve yagisa neden olan riizgarlar
glney - giineybati yonlii Lodos ve Kible'dir. Kigin kendisini hissettiren Karayel ise soguk hava

dalgasi getirerek kar yagisina sebep olur.

Yillik sicaklik ortalamasi 12.6 °C en yiiksek sicaklik ortalamasi 18.2 °C en diisiik sicaklik
ortalamasi 8.1 °C'dir. Corlu, Karadeniz ile Akdeniz arasinda yer aldig1 i¢in bu iklim bdlgelerinin
etkileri altinda kalir. Kuzeyden gelen soguk hava kiitleleri ile giineyden, Akdeniz ve Ege'den gelen

nemlilik hava akimlar1 bolge iklim yapisini belirler.

Yeralt1 Zenginlikleri
Trakya'nin ikinci biiylik yeralt1 sularina sahip bir bolgededir. Bir ¢anak gibi iistii kum cakil olan

arazi, bir siizge¢ gibi yagan kar ve yagmur sularimi yeraltina gecirmektedir. Bu durum kirlilik
acisindan da tehlike arz etmektedir. COp atiklarinin, sanayi atiklarimin sizintilar1 da bu yeralti
sularina karigmaktadir. Bu kirlenmenin acil olarak 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin ele alinmasi,

kacinilmazdir.

Yoredeki yeraltt suyu potansiyelinin 274 hm?/yil1, Ergene Havzasi'ndan kaynaklanmaktadir.
Tekirdag'm kullandig1 su miktar1 toplam suyun %42'sini olusturmaktadir. Bu miktarin %61'inin
(51.72 hm?/y1l) Corlu ilgesine ait oldugu dikkat ¢ekicidir. Ayrica Corlu ilgesinin igme, kullanma ve

sanayi amagl ¢ektigi su miktarinin, sulama suyundan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Endiistrilerin giinliik toplam su ihtiyac1 90.000 m?/giin'ii bulmaktadir. Bu miktar kuyular yardimiyla

ve yeralti suyunun plansiz bir sekilde kullanilmasiyla karsilanmaktadir.

Kum-gakil agisindan da bdlgenin zengin yerinde bulunan Corlu, Karatepe tas ocaklari bolgenin
yegane beton, beton agregasi ve asfalt micir1 lireten sahasidir. Biitlin beton santralleri, belediyeler,
karayollar1, koy hizmetleri, liman isletmeleri, hava meydanlar isletmeleri ihtiyaglarin1 Karatepe
Tas Ocaklari'ndan karsilamaktadir. Hatta Istanbul Fatih Sultan Mehmet Kopriisii, Mecidiyekoy st

gecidi, Hali¢ Kopriisii asinma tabakalarin1 da buras1 saglamistir. Ayrica, Yulafli kdyii yoresinde


http://tr.wikipedia.org/wiki/Y%C4%B1ld%C4%B1z_Da%C4%9Flar%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Lodos
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1ble
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karayel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karadeniz
http://tr.wikipedia.org/wiki/Akdeniz
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fatih_Sultan_Mehmet_K%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC

TPOAS"m yaptig1 sondajlarda yorede dogalgaza da rastlanmustir.

Nufus
1927'de 8.000 olan niifus, 1965'de 25.0001, 1970'de 45.000'1 asmis,1990'da 75.000'e

dayanmistir.Bu tarihten sonra gelisen sanayie paralel hizla gd¢ almaya baslamis ve 1997'de
120.000'e ulasan niifus, 2007 yilinda yapilan niifus sayiminda 190.712'i asmistir. Boylece Edirne
(138.793) ve Tekirdag (141.439) il merkezlerini de gegerek Trakya'nin en biiylik kenti olmustur.
Tiirkiye nin en gelismis 10 ilgesi arasindadir.T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani rakamlar1 agiklandi. Buna gore (TUIK)
2010 sayimina gore 252.974 niifusu ile Corlu sehir merkezinin 77 ilin merkezinden daha fazla
niifusa sahip oldugu ortaya ¢ikti. Biiyiiksehir Belediyelerine bagli ilgeler disinda Corlu sehir
merkezi nufus olarak, Tiirkiye'nin en biiyiik ve en geligmis il¢esi olarak dikkat cekmektedir.
Gelisimi

Corlu'nun cografi konumu dolayisiyla (Avrupa ile Asya arasinda bir koprii) 6zellikle sanayinin bu

ilceye akin etmesine yol agmugtir.

Istanbul, Kocaeli, Bursa ile beraber Turkiye sanayisinde 6nemli yer almaktadir.Hatta Bursa'dan
daha gelismis ve verimli sanayiye sahiptir. Bundan 10 yi1l 6ncesinde sakin bir il¢e olan Corlu su an
tam anlamiyla bir sanayi kenti goriinlimiinii almigtir. Bunun sonucu olarak go¢ artmis ve niifiis
yogunlugu hat sathaya ¢ikmustir. Bu hizli gelisimden ve hareketliliginden dolay1 Kiiciik Istanbul

adini bile yakistirmislardir.

Tirk Hava Yollarn istiraki olan AnadoluJet’in Corlu Havaalani Ankara-Corlu Seferlerine
baglamigtir. Trakya'yi Anadolu'ya havayolu ile baglayan ilk ve tek havaalani pisti Corlu'da

bulunmaktadir.
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EK 4: Corlu TSO Tarihsel Gelisimi ve Kritik Doniim
Noktalari

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi Tiirkiye’nin ilk odalarindan biridir. Edirne Vilayeti Salnameleri’nde
Corlu’da 1870°den itibaren Ziraat Odasi oldugu yazilmaktadir. 1307(1891) Edirne Vilayeti
Salnamesi’nde Oda, Ticaret ve Ziraat ve Sinaat Odasi olarak ge¢gmektedir. Bu salnameye gore Oda
yOneticileri; reis Sakir Bey, azalar Hasan Efendi, Garamet Efendi, Yanako Efendi ve Arakel
Efendi’den olusuyordu. Cumbhuriyetin ilk yillarinda Oda, Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak faaliyetini

stirdiirmiistiir. Daha sonra faaliyetine ara verilen Oda, 1958’de yeniden kurulmustur.

2003 yilinda Tirk Standartlar1 Enstitlisii Tekirdag Gozetim ve Muayene Miidiirliigii Corlu’da

faaliyete gegmis olup; faaliyetlerine halen devam etmektedir.

2005 yilinda, KOSGEB Corlu Sinerji Odagi, Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi ile KOSGEB arasinda
yapilan protokol sonucu KOSGEB Ikitelli Isletme Gelistirme Merkezi (IGEM) Miidiirliigii’ne bagh
olarak, Tiirkiye ekonomisinin belkemigi olarak addedilen KOBI’lerimize destek vermek igin

kurulmustur.

2007 yilinda firmalarin, dncelikli olarak KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi ve Ihracat bilincinin
gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla Odamiza ihracati Gelistirme Etiid Merkezi’nin (IGEME)

temsilcilik hakki verilmistir.

2009 yilinda Tekirdag’da kurulan Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (ABIGEM), Corlu Ticaret
ve Sanayi Odas1’nin paydasi olarak Trakya’ya ayni y1l istirak etmistir.

Ocak 2009 itibariyle Avrupa Isletmeler Ag1 Corlu Irtibat Biirosu, Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1

hizmet binasinda oda iiyesi firmalara hizmet etmeye baglamistir.

2010 yilinda Odamiz iiyelerinin dis pazarlara agilmalari ve rekabet giiclerinin gelisimlerine
rehberlik etmek amaciyla Odamiza Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) temsilcilik hakki

verilmistir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) Tekirdag (Corlu) Subesi, Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1 Hizmet Binasi

4. Katinda hizmet vermektedir.

Corlu’nun ekonomik hayatinda 6nemli bir yeri olan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin {iye sayisi

Corlu’nun gelismesine paralel olarak her gecen giin artmaktadir.



CORLU TICARET VE SANAY! ODAS

\
10
/7

el 0282 651 10 96
0282 651 35 10
wWebh WWW.Corlutso.org.ir
Mail: corlutso@corlutso.org.ir
Adres: Seyhsinan Mah. Kantarcl sok. No:16 Corlu




	YÖNETİCİ ÖZETİ
	BÖLÜM 1
	GİRİŞ
	BÖLÜM 2
	GENEL BİLGİLER
	Çorlu TSO Hakkında

	BÖLÜM 3
	MEVCUT DURUM ANALİZİ
	Süreçler / Faaliyetler
	Paydaşlar
	İç Çevre Analizi
	Dış Çevre Analizi

	BÖLÜM 4
	GELECEĞİN TASARIMI
	Ortaya Çıkan Durum
	Ana Temalar
	Stratejik Amaçlar
	Hedefler
	Kurumsal Performans Göstergeleri

	BÖLÜM 5
	MALİYETLENDİRME
	BÖLÜM 6
	İZLEME VE DEĞERLENDİRME
	BÖLÜM 7
	SONUÇ
	EKLER
	Ek 1: Mevzuat
	Ek 2: Odacılık
	Ek 3: Çorlu Hakkında
	Ek 4: Çorlu TSO Tarihsel Gelişimi ve Kritik Dönüm Noktaları


